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1. UVOD
srediSnji registar osiguranika (REGOS) je v 2020. godini usmjerio svoj rad na prikupljanje i obradu
podataka po osiguranicima i drugim osobama te na provedbu propisanih mjera i radnji u svrhu
osiguranja i za$tite interesa ¢lanova obveznih mirovinskih fondova. Rad REGOS-a bio je usmjeren
na stvaranje uvjeta za osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unaprjedenje postovnih
procesa. Ciljanim unaprjedenjem i modernizacijom Informacijskog sustava REGOS-a (IS REGOS)
u strunom, organizacijskom i funkcionalnom podrucju, ostvaruju se zadani strate3ki ciljevi te se
postiZe potrebna razina ustrojstvenog i strucnog koncepta za kvalitetno poslovanje u sustavu

obveznog mirovinskog osiguranja.

REGOS je primarno institucija u funkeiji gradana Republike Hrvatske te je {fokus u izvjeStajnom
razdoblju usmjeren na aktivnosti informiranja gradana u sklopu podizanja financijske pismenosti
¢lanova obveznth mirovinskih fondova. Dana 22. svibnja 2020. godine Sredidnji registar osiguranika
je s Ministarstvom rada i mirovinskoga sustava i Hrvatskim zavodom za zapo$ljavanje potpisao
Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava u svrhu provedbe projekta pod nazivom ,,Moja mirovina —

Unapredenje usluga REGOS-a na trZitu rada*.

Projekt ukupne vrijednosti 54.095.820,01 kuna sufinanciran je sredstvima Huropskog socijalnog
fonda kao izravna dodjela sredstava u okviru Prioritetne osi 1 ,,Visoka zaposljivost i mobilnost radne
snage™ Specifinog cilja 8.vii.2 ,,Povecanje dostupnosti i kvalitete javno dostupnih informacija i
usluga na {rzistu rada, ukljucujuéi mjere APZ" Operativnog programa ,,U¢inkoviti fjudski potencijali
2014.-2020. Najvaznije aktivnosti u sklopu navedenog projekta su osnivanje Mirovinskih
informativnih centara, provedba edukativnih aktivnosti usmijerenih prema zaposlenicima, ali i
krajnjim korisnicima, uspostava digitalne platforme sa informacijama i uslugama objedinjenim iz sva

3 stupa mirovinskog osiguranja te digitalizacija procesa i usluga REGOS-a.

Poslovi iz nadleznosti REGOS-a obavljali su se u skladu s Programom rada 1 Financijskim planom

za 2020. godinu koje je donijelo Upravno vijece.

Detaljniji prikaz ciljeva po ustrojstvenim jedinicama, kao 1 najznacajniji broj¢ani pokazatelji u 2020.

godini, opisani su u nastavku ovoga lzvjesca.
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2. DJELOKRUG, ORGANIZACIIJISKA STRUKTURA I LJUDSKI POTENCIJALI

2.1.

DJELOKRUG

Djelokrug rada REGOS-a u 2020. godini propisan je Zakonom o Sredi$njem registru osiguranika

(,,Narodne novine®, broj 159/13 1 39/18) te posebnim propisima:

2.2

Zakon o obveznim mirovinskim fondovima (,,Narodne novine®, broj 19/14, 93/15 - Uredba,
64/18, 115/18 1 58/20),

Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, koristenju i razmjeni podataka o primicima i

javnim davanjima po osiguranicima (,,Narodne novine®, broj 157/13, 154/14 — Uredba, 36/15

96/15 — Uredba i 25/18 ),

Zakon o mirovinskim osiguravajuéim drustvima (,,Narodne novine“, broj 22/14, 29/18 i
115/18),

Zakon o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti {,,Narodne
novine®, broj 54/13),

Pravilnik o registru Sredidnjeg registra osiguranika (,,Narodne novine®, broj 71/18),
Pravilnik o povezivanju podataka o doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja (,,Narodne
novine®, broj 71/18),

Pravilnik o postupanju Sredinjeg registra osiguranika 1 mirovinskih druStava prema
¢lanovima obveznih mirovinskih fondova (,.Narodne novine®, broj 60/14, 135/15, 86/18,
56/19191/19),

Pravilnik o izboru mirovinskog osiguravajudeg druStva u okviru obveznog mirovinskog
osiguranja {,,Narodne novine®, broj 99/14),

Odluka o odredivanju visine naknade za vodenge jedinstvenog raéunovodstva osobnih racuna

¢lanova obveznih mirovinskih fondova (,,Narodne novine®, broj 108/19).

ORGANIZACIJISKA STRUKTURA

Tijela REGOS-a ¢ine Upravno vijeée i1 ravnatelj, koji za svoj rad odgovaraju Vladi Republike

Hrvatske.
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Upravno vijece sastavljeno je od sedam ¢lanova koje imenuje Viada Republike Hrvatske. Djelokrug,
ovlasti 1 odgovornosti Upravnog vijeéa utvrdeni su Zakonom o Sredi$njem registru osiguranika i
Statutom SrediSnjeg registra osiguranika {,,Narodne novine®, broj 83/14, 60/15, 70/15 - pro¢idceni

tekst 62/17, 77/17 - pro¢iiéeni tekst, 91/18 1 100/18 — prodidcent tekst).

Clanovi Upravnog vije¢a REGOS-a imaju pravo na mjesedénu naknadu za svoj rad ¢iju visinu je Vlada
Republike Hrvatske utvrdila Odlukom o utvrdivanju visine mjese¢ne naknade za rad C¢lanova

Upravnog vijeca SrediSnjeg registra osiguranika (,,Narodne novine®, broj 84/14).

Ravnatelj predstavlja i zastupa REGOS, organizira 1 vodi njegovo poslovanje, provodi sve pravne i
financijske radnje u ime REGOS-a, izvr$ava odluke Upravnog vijeca, predlaze dono3enje akata iz
nadleznosti Upravnog vijeca te odlucuje o drugim pitanjima utvrdenim Zakonom i Statutom REGOS-

a.

PREGLED RADA UPRAVNOG VIJECA REGOS-a

Sukladno djelokrugu, ovlastenju i odgovornostima, Upravno vijece obavlja sljedece poslove:

e donosi opée akte REGOS-a,

e donosi godisnji program rada REGOS-a te nadzire njegovo izvriavanje,

e donosi financijski plan 1 godidnji financijski izviedtaj REGOS-a,

e daje Vladi Republike Hrvatske i ravnatelju REGOS-a prijedloge i misljenja o pojedinim
pitanjima,

o odlucuje o drugim pitanjima utvrdenim Zakonom o SrediSpjem regisiru osiguranika i
Statutom Sredidnjeg registra osiguranika, kao i o ostalim pitanjima koja se odnose na

upravijanje REGOS-om.

Tijekom 2020. godine Upravno vijece je odrzalo ukupno 10 sjednica i odludivalo o 44 tocke dnevnog

reda.
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Tablica 1. Popis sjednica Upravnog vijeca s najvaznijim to¢kama dnevnog reda

2 3

- Davanje prethodne suglasnosti ravnatehlcl za sklapanje Ugovoxfa.
o0 uspostavi Sustava za upravljanje ljudskim potencijalima
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
o obavljanju usluge odrzavanja visoko raspolozive platforme
Sustava EESSI
- Donogenje Financijskih izvjestaja za 2019. godinu
- Donosenje Izvjestaja o izvrSenju Financijskog plana za 2019
godinu
- Donogenje Izvjedéa o radu Sredisnjeg registra osiguranika za
2019. godinu
- Donosenje Pravilnika o izmjeni Pravilnika o unutarnjem
ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
170 3 o kupoprodaji Poslovnog prostora oznaka PP-3 u objektu S2 u
x stambenoj zgradi Gradi§¢anska, Zagreb, na lokaciji u Zagrebu,
Gradisc¢anska ulica
- Donosenje Izmjena i dopuna Financijskog plana za 2020. godinu
- Donosenje progis¢enog teksta Financijskog plana za 2020
godinu
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
o obavljanju usluge izvje$¢ivanja o stanju na osobnim radunima
osiguranika i repliciranje baze podataka REGOS-a
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
za odrzavanje edukativnih aktivnosti financijskog obrazovanja
sluzbenika iz podruc¢ja mirovinske pismenosti (osnovni i
specijalizirani program),
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
za odrzavanje edukativnih aktivnosti opceg karaktera za
zaposlenike REGOS-a i HZMO-a
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
o obavljanju gradevinsko-obrtnickih radova i adaptaciji prostora
Mirovinsko informativnog centra u Rijeci
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
o obavljanju gradevinsko-obrtnickih radova i adaptaciji prOstora -
Mirovinsko informativnog centra u Osijeku
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapan_]e Ugovora
173- 5 o obavljanju gradevinsko-obrtni¢kih radova i adaptaciji prostora
Mirovinsko informativnog centra u Splitu
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
o obavljanju gradevinsko-obrtni¢kih radova i adaptaciji prostora
Mirovinsko informativnog centra u Zagrebu
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
174. 4 o nabavi ljetne i zimske radne odjece (uniforme) za djelatnike
Mirovinsko informativnih centara

168. 5

169. 4

171. 5

192 5
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UNUTARNJI USTROJ REGOS-a

Unutarnji ustroj REGOS-a ¢ine sljedece ustrojstvene jedinice:

o Ured ravnatelja obavlja poslove: podrske upravljanju poslovanjem i poslovnom planiranju,

odnosa s javno§éu, informiranja, 1zvie§éivanja i promidzbe.

e Samostalna sluzba za razvoj i strategiju obavlja poslove: nadzora i koordiniranja razinom
usluga, kontinuitetom poslovanja, rizicima 1 utjecajima na poslovanje, upravljanja sustavom
kvalitete, nadzora, kontrole i definiranja mjera unaprjedenja uspjeSnosti u odnosu na zahtjeve

poslovanja.

e Samostalna sluzba informaticko tehni¢ke podrske obavlja poslove: upravljanja
informacijsko-komunikacijskim sustavom RIEGOS-a, odrzavanja pristupne tocke za elektroni¢ku
razmjenu podataka u sustavu socijalne sigurnosti, informati¢ko-tehni¢ke podiske, projektiranja i
informatizacije definiranih poslovnih procesa u suradnji s oulsourcing partnerima te upravijanja

informati¢kim projektima.

o Secktor obveznika obavlja poslove: prihvata i obrade podataka s obrazaca propisanih posebnim
propisom i formiranja istth po sluZbenoj duZnosti, povezivanja i rasporeda doprinosa za
mirovinska osiguranja po osiguranicima, obrauna i prijenosa sredstava doprinosa ll. stupa u
obvezne mirovinske fondove (dalje: OMF) 1 obvezna mirovinska drutva (dalje: OMD),
uskladivanja 1 ispravka podataka o nepovezanim uplatama doprinosa za mirovinska osiguranja,
vodenja privremenog rauna, prijenosa po&etnih stanja u Ministarstvo financija, Poreznu upravu

i uskladivanja prenesenih podataka te rasparivanje povezanih uplata doprinosa.

o Scktor osiguranika i registra obavlja poslove: prijave/rasporeda u obvezni mitovinski fond 1/iki

kategoriju obveznog mirovinskog fonda te promjena istih, vodenje evidencije osobnih racuna,

evidentiranje vrijednosti obradunske jedinice, zatvaranje osobnih raduna i prosijedivanje

sredstava zakonskim primateljima, izbor mirovinskog osiguravajuceg drudtva, vodenje i

odrzavanje registra, prihvat/dostava/razmjena podataka, objava i izvje$¢ivanje sukladno

posebnom propisu, formiranje podataka o osnovicama i obracunanim doprinosima za mirovinska

osiguranja osiguranika za koje poslodavac placanje doprinosa obavlja prema dnevnoj osnovici

[
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putem vrijednosnih kupona i raspored nepovezanih uplata kada je obveznik prestao postojati i

nema pravnog sljednika.

e Sektor administrativne podrike obavlja poslove: financijskog planiranja i realizacije plana,
financijskog upravljanja i kontrola, isplate place i drugog dohotka, blagajni¢kog poslovanja,
evidentiranja i popisa imovine, obrade knjigovodstvene dokumentacije, izrade propisanih

izvjeSc¢a, nabave, uredskog poslovanja, arhiviranja, upravljanja ljudskim potencijalima, izrade

normativnih i obvezno — pravnih akata i pravnog zastupanja.

Organizacijska struktura REGOS-a u funkciji je ostvarenja njegovih temeljnih ciljeva kao suvremene

ustanove.

Organizacijska struktura:

UPRAVNO
VIJECE

Ured ravnatelja

RAVYNATELJ

Samostalna sluZba
informatitko tehnitke
podrike

Visi koordinator za
sigurnost informacijskog
sustava

Samostalna sluZba za
razvoj i strategiju

SEKTOR OBVEZNIKA

SEKTOR
OSIGURANIKA 1
REGISTRA

SEKTOR
ADMINISTRATIVNE

PODRSKE
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2.3.

LJUDSKI POTENCIJALI

Upravljanje Hudskim potencijalima objedinjuje poslove i zadaée vezane uz radnike, njihovo

zapo$ljavanje, napredovanje, edukaciju i druge aktivnosti njihovog daljnjeg poslovnog razvoja.

Radno pravni status radnika REGOS-a ureden je:

Zakonom o radu (,,Narodne novine®, broj 93/14, 127/17 1 98/19),

Zakonom o osnovici plac¢e u javnim sluzbama (,,Narodne novine®, broj 39/09 i 124/09),
Zakljutak — Sporazum o osnovici za izraéun place u javnim sluZbama (,,Narodne novine®,
broj 2/19) te Odlukom o isplati materijalnih prava i drugih naknada i o visini osnovice za
obracun place u javnim sluzbama (,,Narodne novine®, broj 118/17),

Zakonom o plactama u javnim sluzbama (,,Narodne novine®, broj 27/01 1 &lanak 3. Zakona o
osnovici place u javnim sluzbama — 39/09),

Uredbom o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama
(.Narodne novine*, broj 25/13, 72/13, 151/13, 09/14, 40/14, 51/14, 77/14, 83/14 — Ispravak,
87/14, 120/14, 147/14, 151/14, 11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15, 122/15, 10/17,
39/17, 40/17 - Ispravak, 74/17, 122/17, 9/18, 57/18, 59/19, 79/19, 119/19, 50/20, 128/20 1
141/20),

Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluZbenike 1 namjeStenike u javnim sluzbama,
(,,Narodne novine®, broj 128/17, 47/18, 123/19 i 66/20),

Opcim aktima REGOS-a.

Razvoj informacijskih tehnologija i zahtjevi koji se svakodnevno postavljaju pred javne sluZzbenike 1

namjeStenike trazi stalno ucenje i struno usavriavanje. Zbog toga se razvoju radnika posvecuje

posebna pozornost. U skladu s financijskim planom radnici su sudjelovali na seminarima,

konferencijama 1 tefajevima, domadim e medunarodnim konferencijama radi povecanja

ucinkovitosti pri obavljanju operativnih aktivnosti.

U REGOS-u je na dan 31. prosinca 2020. godine bilo zaposleno ukupno 71 radnika od kojih su 49

¥ene (69,01 %), a 22 muskarci (30,99 %). Struktura radnika REGOS-a prema dobi i spolu prikazana

je u sljededo) tablici:

B
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Tablica 2. Struktura radnika REGOS-a prema dobi i spolu

-' Zene Muskarci W \
| e ;

T &l

B 16 9

s 19 4

_f % 5 ‘ %

| - 22 A L 100,00

Struktura radnika REGOS-a prema stru¢noj spremi i spolu prikazana je u sljedecoj tablici:

Tablica 3. Struktura radnika REGOS-a prema stru¢noj spremi i spolu

- l 'Zélle: Muskarci ~ Ukupno it S
WIS 7 1 .
SRR 9 2 il
. 33 19 | 52
TETRURURNG 49 2 T

3. VIZIJA 1 MISIJA

VIZIJA
Biti vjerodostojna institucija s iznimnim doprinosom u izgradnji pouzdanog, transparentnog i

u¢inkovitog mirovinskog sustava kapitalizirane Stednje za korisnike i zajednicu u cjelini.

MISIJA
Mi znamo koliko je vazno neprestano raditi na zadovoljstvu nasih korisnika. Ba$ zato $to vodimo

brigu o vaSoj mirovinskoj $tednji izuzetno su nam vazni transparentnost, pouzdanost i sigurnost.
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Razvojem poslovanja i unaprjedenjem nasih usluga pratimo promjene i predvidamo nadolazece

izazove. Zato u REGOS-u na buduénost mislimo ve¢ danas.

4. OPCI PRIKAZ OSTVARENIH CILJEVA

StrateSkim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za razdoblje 2020. — 2022. godine

definiran je opéi cilj: ,,Dostojna starost”. U okviru opceg cilja definiran je poseban cilj: ,,Osiguranje

provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unaprjedenje poslovnih procesa®, za ¢iju je provedbu

nadlezan REGOS.

Politikom kvalitete i Sustavom financijskog upravljanja i kontrola postavljene su strateS3ke odrednice

razvoja u svim segmentima poslovnog sustava REGOS-a, §to se postiZze kontinuiranom kontrolom i

otklanjanjem uzroka lo$e kvalitete te preventivnim mjerama. Realizacija opéeg cilja kroz provedbu

posebnih ciljeva omogucit ¢e ostvarivanje misije i vizije REGOS-a.

Tablica 4. Ukupan prikaz ciljeva prema StrateSkom planu

Ukupan broj Opéi cilj strateskog plana

ciljeva koji se
odnose na

strateski plan

U RUPNO

*¥Napomena: 3.4, — poseban cilj REGOS-a u okviru opéeg cilja Strateskog plana Ministarstva rada i mlrovmskoga sustava

Tablica 5. Ukupan broj aktivnosti prema vrstama

Ukupan
broj
aktivnosti

UKUPNO

Oznaka vrste aktivnosti:

e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
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e [ -aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podrudjima iz djelokruga tijela

¢ () -ostalo (ostali zadaci)

Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unapredenje poslovnih procesa obuhvacda

sljedece poslove:

e pryjavu/promjenu OMF i kategorije mirovinskog fonda,

e povezivanje podataka iz Obrasca JOPPD s pripadajuéim uplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja,

¢ prosljedivanje povezanih uplata u OMF 1 OMD,

¢ preracun u obraunske jedinice i evidentiranje na osobnim ra¢unima osiguranika,

¢ zatvaranje osobnih rauna i isplata sredstava zakonskim primateljima,

¢ clektroni¢ku razmjenu podataka unutar Republike Hrvatske i na razini Europske unije.

Analizom postojeceg stanja utvrdeno je da se tehnicka podrika mirovinskom osiguranju na temelju
individualne kapitalizirane $tednje odvija nesmetano, 5to je do sada rezultiralo s vise od 86 milijardi

kuna proslijedenih u OMF.
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5. GODISNJE IZVJESCE O RADU PO USTROJSTVENIM JEDINICAMA

Tablica 6. Pregled specifi¢nih ciljeva i aktivnosti REGOS-a

Ukupan broj aktivnosti po

Broj Ukupan <t
Naziv ustrojstvene jedinice specifi¢nih broj Ll
ciljeva aktivnosti
Ured ravnatelja 4 7 | - = -
Samostalna sluzba za razvoj i strategiju i 15 = L2 - 3
Samostalna sluzba informaticko 3 6 il _ : 5
tehnic¢ke podrske
Sektor obveznika 7 36 -1 27 | - - 9
Sektor osiguranika i registra 13 26 - 18 | - - 8
Sektor administrativne podrike 9 33 = (L33 e -
UKUPNO 43 123 -1 98 | -| - 25

Oznaka vrste aktivnosti:
e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
e [ - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podru¢jima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci)

Iz tablice 6. je vidljivo da je najveci broj aktivnosti po ustrojstvenim jedinicama vezan uz neposrednu

provedbu zakona i drugih propisa.
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5.1. URED RAVNATELJA

Ured ravnatelja obavlja poslove podrske upravljanju poslovanjem i poslovnom planiranju, odnosa s javno$cu, informiranja, izvje$¢ivanja i promidZbe.

Tablica 7. Pregled specifi¢nih ciljeva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifi¢nih ciljeva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference

Odgovorna Rok u kojem na SP ili
Indikatori ustrojstvena se zadatak / | neke druge Vrsta da/ Nt
rezultata jedinica / radna | aktivnost mora | strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no 0
skupina / projekt obaviti planske /ne
dokumente

E E ; G _ H

Ostvareno -

Uredravnatelja Kontinuirano
ObaVljanje
poslova koji se :
Ucinkovita odnose na ro?ergg: nih
p Ured ravnatelja Kontinuirano - P Ostvareno -

komunikacija s komunikaciju i : :
= ey : = aktivnosti u
gradanima i pravnim prezentacijske
2 : medijima
osobama aktivnosti u
medijima
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Specificni ciljevi

Uginkovita
‘komunikacija s
gradanima i pravnim

osobama

Uginkovita
komunikacija s
gradanima i pravnim
- osobama

.PfOVG'd,bd propisa o
~ zadtiti na radu
Provedba propisa o
~ zadtiti od poZara

Pregled specifi¢nih ciljeva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Ocitovanje na
predstavke i
prituzbe gradana i
pravnih osoba

Obavljanje
poslova
informiranja
gradana o
poslovima
REGOS-a

Ogranizacija
zaStite na radu

Organizacija
zastite od poZara

Indikatori
rezultata

Broj danih
ocitovanja na
predstavke i

prituzbe

Broj pristupa
mreznim
stranicama i
poslanih
informacija

Mjere zastite
na radu

Mjere zastite

od pozara

Reference
Odgovorna Rok u kojem na SP ili
ustrojstvena se zadatak / | neke druge Vrsta
jedinica / radna | aktivnost mora | strateSke / | aktivnosti
skupina / projekt obaviti planske
dokumente

Ured ravnatelja Kontinuirano - 2
Strateski
plan
REGOS-a
za
Ured ravnatelja Kontinuirano razdoblje P
2020. -
2022.
godine
Ured ravnatelja Kontinuirano - A ¥
Ured ravnatelja Kontiﬁuir‘aho “',‘7' - s

Ostvareno -
da/
djelomicno
/ne

Ostvareno

Ostvareno

Napomena
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Pregled specifi¢nih ciljeva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Odgovorna Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
Indikatori ustrojstvena se zadatak / | neke druge Virsta da/ N -,
rezultata jedinica / radna | aktivnost mora | strateske / | aktivnosti | djelomi¢no e
skupina / projekt obaviti planske /ne
dokumente

Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost

Oznaka vrste aktivnosti:
e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
e [ - aktivnosti vezane uz upravni/inspekeijski nadzor
e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podruc¢jima iz djelokruga tijela

e O -ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNACAJIJNIJIH BROJCANIH POKAZATELJA

U sklopu odnosa s javno3éu najznacajniji dio predstavlja komunikacija s osiguranicimai obveznicima
kroz Pozivni centar, mreZne stranice te odgovore na upite putem interncta vezanih uz aktualne teme

iz nadleZnosti REGOS-a. Na upite novinara odgovaralo se azurno, isti ili sljedeci dan.

MreZna stranica www.regos.hr redovito je azurirana aktualnostima, vijestima i ostalim vaZpim
informacijama, a najvie se ratuna vodilo o dostupnosti informacija i njihovoj razumljivosti. Tijekom

2020. godine mreZne stranice REGOS-a posjetilo je viSe od 107 tisuéa korisnika.

Jedna od kljuénih funkcija mreZne stranice je moguénost uvida u stanje i promet na osobnom radunu
svakog osiguranika, uz primjenu zatite tajnosti osobnih podataka. Aplikaciju za uvid u stanje i
promet na osobnom racunu putem mrezZne stranice REGOS-a u 2020. godini koristilo je vise od 84

tisuée ¢lanova OMF.
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5.2. SAMOSTALNA SLUZBA ZA RAZVOJ I STRATEGIJU

Samostalna sluzba za razvoj i strategiju obavlja poslove nadzora i koordiniranja razinom usluga, kontinuitetom poslovanja, rizicima i utjecajima na

poslovanje, upravljanja sustavom kvalitete, nadzora, kontrole i definiranja mjera unaprjedenja uspje$nosti u odnosu na zahtjeve poslovanja.

Tablica 8. Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — Aktivnosti. rezultati i ostvarenja

Odgovorna

Indikatori ustrojstvena
rezultata jedinica / radna
skupina / projekt

Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost

Reference
Rok u kojem na SP ili
se zadatak / | neke druge
aktivnost strateske /
mora obaviti planske
dokumente

Ostvareno -
Vrsta da/
aktivnosti | djelomicno
/ne

Napomena
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Pregled specificnih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Odgovorna Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
SR ek Indikatori ustrojstvena se zadatak / | neke druge Vrsta da/ :
SpeEHe cy i okt rezultata jedinica / radna aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomiéno Napomens
skupina / projekt | mora obaviti planske /ne
dokumente
NaC!Z(.)I' " s Samostalna
3 : koordiniranje Redovita % : o
Kontinuitet poslovanja Sy ; sluzba zarazvoj Kontinuirano - P Ostvareno -
kontinuitetom aktivnost . ..
2 1 strategiju
poslovanja
b iz‘(ieééiv;;j‘leo Redovita Samostalna ‘
o polovaii | i abmee o e D R -
= ISR 1 strategiju
poslovanja
Unaprjedivanje Prijedlozi Samostalna
Upravljanje rizicima sustava upravljanja mjera i sluzba za razvoj Kontinuirano - P Ostvareno -
rizicima dokumentacije i strategiju
Pracenje i Inien Samostalna SRRy
~ Upravljanje rizicima izvjeséivanjeo e sluzba zarazvoj Kontinuirano 3 =D %
A e rizicima istrategiju =~ i St b
Priprema i
Pigfie. oA e et sluzba za razvoj Kontinuirano - P Ostvareno -
kvalitete dokumentacije sustava ; a3
SR : 1 strategiju
sustava Upravljanja kvalitete
kvalitetom
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Pregled specificnih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Specificni ciljevi

~ Upravljanje sustavom
- kvalitete

Upravljanje sustavom
kvalitete

Zastita podataka koji se
obraduju u REGOS-u

Zajtita podataka koji se
obraduju u REGOS-u

Zastita podataka koji se
obraduju u REGOS-u

Zadatak / aktivnost

e e

provedbavanlskog _

dokumentacije
sustava Upravljanja
kvalitetom

Uskladivanje ISO
dokumentacije

Informiranje
radnika o njihovim
obvezama iz
Uredbe o zastiti
podataka
Vodenje evidencija
sukladno Uredbi o
zastiti podataka
Koordiniranje
aktivnosti vezanih
uz upite korisnika o
obradi njihovih
osobnih podataka

Reference

Odgovorna

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obayviti

Indikatori
rezultata

ustrojstvena
jedinica / radna
skupina / projekt

Provedeni Samostalna

vanjski nadzor sluzba za razvoj Jednfm
sustava s _ godiSnje
Redovita Svamostalna : e S
¢ sluzba zarazvoj Kontinuirano
aktivnost ; &
1 strategiju
Broj
dostavljenih Samostalna
informacija  sluzba zarazvoj Kontinuirano
radnicima i strategiju
Broj Samostalna
azuriranih sluzba zarazvoj Kontinuirano
evidencija i strategiju
Broj upita
korisnika o Samostalna
obradi sluzba zarazvoj Kontinuirano
njihovih i strategiju
podataka

dokumente

na SP ili
neke druge
strateSke /

planske

P

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -

da/
djelomicno
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno
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Pregled specificnih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Odgovorna Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
Indikatori ustrojstvena se zadatak / | neke druge Vrsta da/
rezultata jedinica / radna aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomiéno
skupina / projekt | mora obaviti planske
dokumente

Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost Napomena

TR S : - Sudjelovanje u ; ‘ e 2
Unaprjedenja uspjednostiu~~ radustrunih  Implementiran ~ Samostalna - T
odnosu na zahtjeve radnih skupina za ‘projekt i sluzba zarazvoj Kontinuirano - P, -
~ poslovanja. definiranje =~ poboljSanja i strategiju - : : :
: projektnih zadataka
Obavljanje redovitih Sudjelovanje u 2 ar— Samostalna
aktivnosti u okviru radu stru¢nih diel : sluzba za razvoj Na poziv - O Ostvareno -
djelokruga Sluzbe radnih skupina S 900 A€ i strategiju
Obavljanje redovitih Izrada izvjes¢a u Samostalna , 3 , :
 aktivnosti u okviru okviru djelokruga  Broj izvjes¢a  sluzba zarazvoj Kontinuirano - | o0y =
djelokruga Sluzbe Sluzbe istrategiju gt o 5o

Oznaka vrste aktivnosti:
e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
e [ - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podruc¢jima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNACAINIITH POKAZATELJA

U 2020. godini su izradena i dostavljena izvje§ca o realizaciji StrateSkog plana REGOS-a 1 to:

- godisnje izvijesce za 2019. godinu

- polugodisnje izvjeSce za 2020. godinu
Sustav upravljanja kvalitetom uspostavljen je u REGOS-u prije osamnaest godina 1 kontinuirano se
razvija i poboljfava. Tijckom izvje§tajnog razdoblja, obavljena je unutarnja provjera sustava
upravljanja kvalitetom, pri éemu nisu pronadene nesukladnosti. U studenom 2020. godine neovisna
certifikacijska kuca provela je certifikacijski audit sustava upravljanja kvalitetom prema normi 1SO
9001:2015. Ovom vanjskom provjerom sustava upravljanja kvalitetom nisu pronadene nesukladnosti

te je valjanost certifikata produljena do studenog 2023. godine.

U izvjestajnom razdoblju kontinuirano se radilo na procjeni adekvatnosti i u¢inkovitosti postojecih
odgovora na rizike te predlaganju mjera za odgovarajuc¢e upravljanje rizicima. REGOS se zalaze za
ucinkovito upravljanje rizicima koji prijete obavljanju njegovih funkcija. U svrhu kvalitetnog
upravljanja rizicima REGOS je u izvjeStajnom razdoblju proveo reevaluaciju postojecih rizika iz
Registra rizika kao i evaluaciju novoutvrdenih rizika u 2020. godini. Evaluacija rizika se koristi kao
alat za sprjeavanje nastanka ili ublaZzavanje posljedica nepovolinih dogadaja koji mogu ugroziti
ostvarenje ciljeva, dovesti do poremecaja u obavijanju poslova iz djelokruga REGOS-a, nanijeti Stetu

imovini, zaposlenicima, gradanima i drugim zainteresiranim stranama.

Pracenje rizika odvijalo se odrZavanjem redovitih sastanaka radi pregleda i rasprave o uinkovitosti
poduzetih mjera, razmatranja procjene udinka i vierojatnosti rizika, odredivanje jesu li daljnje akeije
potrebne radi postizanja prihvatljive razine rizika, podizanju svijesti o rizicima te izvjeS¢ivanje, Cime
se osigurava dijelienje saznanja o rizicima i rezultatima procjene. U 2020. godini je aZuriran i Registar

informacijske imovine. Takoder su prepoznati i evaluirani novi rizici te predloZene mjere za njih.
Tijekom izvjestajnog razdoblja aktivno se sudjelovalo u pripremi i implementaciji svih potrebnih

prilagodbi u poslovnom sustavu REGOS-a, ukijugivo 1 IS REGOS, radi izmjena zakonodavnog

okvira ali i Zelje za unaprjedenjem i razvojem sustava REGOS-a.

o



*aRegos

L Revizija:
IzvjeSée o radu 1-05/2021

SrediSnjeg registra osiguranika za 2020. godinu

br. stranice 25/90

5.3. SAMOSTALNA SLUZBA INFORMATICKO TEHNICKE PODRSKE

Samostalna sluzba informaticko tehnicke podrske obavlja sljedeée poslove: upravljanja informacijsko — komunikacijskim sustavom REGOS-a, odrzavanja
pristupne tocke za elektroni¢ku razmjenu podataka u sustavu socijalne sigurnosti, informati¢ko tehni¢ke podrske, projektiranja i informatizacije definiranih

poslovnih procesa u suradnji s outsourcing partnerima te upravljanja informatic¢kim projektima.

Tablica 9. Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe informaticko tehnicke podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specificnih ciljeva Samostalne sluzbe informaticko tehnicke podrike — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
se zadatak / | neke druge Vrsta da/
aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomicno
mora obaviti planske /ne
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Indikatori

Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost '
rezultata

Napomena

B C D E F
Izrada Prijed.loga Prifnjena} Sinochdas
unaprjedenja u unaprjedenja u slusba
Funkcionalan i u€inkovit IS podrucju primjene podrucju e o ik o Ohstoaras
REGOS-a informaticke i informaticke i tehnitke
komunikacijske =~ komunikacijske odrike
tehnologije tehnologije P
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Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe informaticko tehnicke podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference

Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
se zadatak / | neke druge Vrsta da/

aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no
mora obaviti planske /ne

dokumente

Odgovorna
] : ustrojstvena
R s 2 Indikatori =g
Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica / radna
; rezultata :
skupina /
projekt

Napomena

Primjena Politike  Mjereipostupei  Somoslnd | ok
Funkcionalan i u¢inkovit IS upravljanja za zastitu i ey R & : : o0 MRk
REGOS-a sigurno$éu IS sigurnost IS mft':ﬁaét;zko AT b : Qstvareno 5
REGOS-a REGOS-a T
podrske
: s .Projektiljanj?i Broj Sal;;g;tbzma
A ;Ispjesrzﬁ_upravl__]alil_t)ie 1ngortr_na}tlzai<}:llja informatickih informaticko  Kontinuirano - O Ostvareno
i S oslc?v:lrillllrar;ocesa projekata tehnicke
P P podrske
- Obavljanje redovitih Sudjelovanje u Ok a . sluzba Sa el Fee
- aktivnosti u okviru radu struénih Sidobae informaticko Na poziv S B
djelokruga Sluzbe radnih skupina i “oehmiGke, © s o | 0 ;
Sanioéfzﬁna
Obavljanje redovitih Izrada izvjes¢a u sluzba
aktivnosti u okviru okviru djelokruga Broj izvjesca informaticko  Kontinuirano - o Ostvareno
djelokruga Sluzbe Sluzbe tehnicke
podrske



r o ; : . .
-l_wBegOS SrediSnjeg registra osiguranika za 2020. godinu

Izvjesée o radu

Revizija:
1-05/2021

br. stranice 27/90

Oznaka vrste aktivnosti:

e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

e [ - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor

e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podru¢jima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNACAJNLIIH POKAZATELJA

Tijekom 2020. godine kontinuirano su obavljani poslovi vezani uz odrzavanje 1 unapredenje postojeée

informaticke infrastrukture [S REGOS-a. Kao najznacajnije obavljene poslove izdvajamo:

e kontinuirano pracenje 1 poboliSanje funkcionalnosti sustava,

e uocavanje i otklanjanje programskih gresaka, kao i unaprjedivanje rada poslovnih aplikacija,

e podrika i instalacija infrastrukture za aplikacije,

e nabavljena je 1 instalirana nova informaticka oprema kao zamjena za dotrajale hardverske
uredaje koji se koriste za rad 1 uvanje podataka u REGOS-u,

e azurirani su operativm sustavi i paketi aplikacija,

¢ cdukacija radnika,

e priprema za otvaranje Mirovinskih informativnih centara.

Zbog posebnih okolnosti u 2020. godini uzrokovanih potresima 1 pandemijom koronavirusa
poduzimane su mjere za omogucavanje odvijanja procesa REGOS-a. Omogucen je udaljent pristup 1

rad koristenjem VPN-a.

EESSI sustav je u kontinuiranom produkcijskom radu u skladu sa zahtjevima sustava, uz kontinuirano

odrZavanje i nadzor.
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5.4. SEKTOR OBVEZNIKA
U Sektoru obveznika obavljaju se poslovi prikupljanja, prihvata i obrade podataka o svim primicima i doprinosima za mirovinska osiguranja, vodenja
privremenog rauna, povezivanja i rasporeda doprinosa po osiguranicima, obrafun i prijenos sredstava doprinosa za mirovinsko osiguranje temeljem

individualne kapitalizirane $tednje u OMF i OMD.

Tablica 10. Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specificnih ciljeva Sektor: eznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
se zadatak / | neke druge Virsta da/
aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomicno
mora obaviti planske /ne
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Indikatori

Napomena
rezultata

Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

s oa Reference
B Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
ustrojstvena
SRl Lo e ) Indikatori chiea : se zadatak / | neke druge Vrsta da/
Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost TR JEd{l]]‘—l:aiﬁ Eria/dna g S b | Bhnesn b diclmienn Napomena
: (}))'ekt mora obaviti planske /ne
B dokumente
Povezivanje i
Tocno i pravodobno podataka o povezanih
ovezivanje uplacenih zaduzenjima s Sektor o
; doprinosfa Il?stupa pripada_;uéim 4 li?riztsz 1 obveznika Romemaio 7 E Shtureno >
mirovinskog osiguranja  uplatama doprinosa ps i :
II. stupa P
Toénoipravodbbno Bmﬂ‘-' ; ;
vezivanje uplacenih  Formiranje izvjes¢a obve e ~ Sektor : S ;
podo oéa]]pstu a PO obveznicima k_oje_je 'obveznika Eonmncao, 3 P . Ostvareno -
prmk D obavljeno ‘
mirovins ogoslguranja povesivan s
: : Broj
Toéno i pravodobno Raspored povezanih el K
ivanje uplacenih iznosa po i s Sektor T
poc;,::riﬁ: Il;pstupa osiguranicima 2 e e Gblemita - DG 2 . Osteens e
e s : obavljeno
mirovinskog osiguranja povezivanje
Z,_:".-.‘* e : Prgenossreds!nva ol Iznos
L napriviemeni rafun . "
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
se zadatak / | neke druge Vrsta da/
aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomicno
mora obaviti planske /ne
dokumente

Odgovorna
Indikatori s
Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivnost : jedinica / radna
- rezultata - :
skupina /

projekt

Napomena

o

Tocno i pravodobno kaios
e i Obraéun kamata na uplaéenih
e o sredstva kamata na Sektor 2
doprinosa II. stupa e : Tjedno - P Ostvareno -
LR ; s evidentirana na sredstava na obveznika
mirovinskog osiguranja : 3 :
privremenom raunu  privremenom
raéunu
Totno ipravodobno  p i gige kontrolei  Broj e s £ |
poxczanicBpUEeil | [ tda podatakas | periodickal i Mjese&no - P Ostvareno -
doprinosa II. stupa obveznika : :
B G kontrola s
mirovinskog osiguranja
Toc¢no i pravodobno Evidentiranje uplata {f)l:rsinlﬁ?f
). povezivanje uplacenih dopnr'xosa. za . stup s Sekto.r Kok y p O P
doprinosa I. stupa mirovinskog uplatnim obveznika
mirovinskog osiguranja . -os%.guran_ya e
I BT Povezivanje
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Specificni ciljevi

Tocno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa I. stupa
mirovinskog osiguranja

: povezwanje uplaéemh
sa I. stupa

Toéno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa I. stupa
mirovinskog osiguranja

mn:ovmskog omgnrama !

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

lgg‘ios\tslc‘:; Rok u kojem
L Indikatori Eaiek se zadatak /
Zadatak / aktivnost jedinica / radna TRy
rezultata i aktivnost
bprc?jekt’ mora obaviti
Broj
Formiranje izvjes¢a Obvlf mlkaza Sektor Ko
b Gk oje je b I ontinuirano
po obveznicima ahavhcan obvezn
povezivanje
Bm_} | o
1iznosa po zako_)e Je : obv i] Kontinuirano
osiguranicima obav];eno = ~ ‘
povezivanje
i : Broj
Periodicke kontrole i ST Sektor ok
obrada podataka pir;ﬁg:;{: . obveznika Myoeco

Reference
na SP ili
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da /
djelomi¢no
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvarenc: &G ot

Ostvareno -
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Pregled speciti¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
se zadatak / | neke druge Vrsta da/
aktivnost strateske / | aktivnosti | djelomi¢no
mora obaviti planske /ne
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Indikatori

Specifi¢ni ciljevi Zadatak / aktivnost
3 rezultata

Napomena

7 , T
Tocan i pravodoban zaprimljenih
ispravak uplata doprinosa  Zaprimanje zahtjeva  zahtjeva za Steateiki
za mirovinska osiguranja/ obveznika za ispravak e
pravovremeno ispravak pozivana  poziva na broj Sektor ‘ RE%OS—a _ :
provodenje preknjizenjai  broj odobrenjana  odobrenja na Lok Kontinuirano B i)l'é e o Ostvareno -
povrata zbog povezivanja  uplatama, povrat i uplatama, % ‘ 50'20 '_J : 5
s podnesenim obrascima i preknjizenja u povrat i 2-021
rasporedivanje povezanih pisanom obliku  preknjizenja u '
~ iznosa po osiguranicima pisanom
‘ obliku
: Tocan i pravodob?ln zapr]?r:l%]enih
1sprayak % P d_oprmqsa Zaprimanje zahtjeva  zahtjeva za
=2 mn:f:?(ff;g:ﬁgr anja/ obveznika za ispravak
: B i iva na ziva na broj Sektor 2
provodenje preknj 1zenja 1 lgfg‘éig;’:lj :na p:dobrenja naJ chvcsaika Kontinuirano - B Ostvareno -
povrata zbog povezivanja

uplatama, povrat i uplatama,
preknjizenja iz SNU povrat i
preknjiZenja
iz SNU

s podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
se zadatak / | neke druge Vrsta da/
aktivnost strateske / | aktivnosti | djelomi¢no
mora obaviti planske /ne
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Indikatori

Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost
rezultata

Napomena

ispravak uplata doprinosa . . . Broj
za mirovinska osiguranja/  ZPINANC ZBIUCVE iy finin

pravovremeno ‘ el zahtjeva za e . i | i
provodenje preknjizenja i POy povrat i A ] Kontinuirano = ‘ Poi L OSOECHIRE Fd e
S o S preknjizenja u e obveznika ‘ S e :
‘povrata zbog povezivanja = preknjiZenja u , _ :
FENE e elektronickom %
s podnesenim obrascima i Sblilar elektronickom
rasporedivanje povezanih obliku
iznosa po osiguranicima

Tocan i pravodoban

ispravak uplata doprinosa
za mirovinska osiguranja/

pravovremeno Kontrola :
provodenje preknjiZzenja i opravdanosti 5;?3::’; obs\/zsz(?;ka Kontinuirano B P Ostvareno -
povrata zbog povezivanja zahtjeva

s podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima
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Pregled specificnih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference

Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
se zadatak / | neke druge Vrsta da/

aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomicno
mora obaviti planske /ne

dokumente

za mirovinska osiguranja/ b

~ pravovremeno Provodenje sy i el : , SEL P
provodenje preknjizenjai podaiaka izzahtieva  Noucr SO Kontinuirano e Giherns |
povrata zbog povezivanja u IS REGOS Lot : e ‘ : e
s podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih

iznosa po osiguranicima

Tocan i pravodoban
ispravak uplata doprinosa
za mirovinska osiguranja/
pravovremeno o Broj

provodenje preknjii.enja_i Piﬁﬁézﬁoﬁmle periodi¢kih obsvzkztzirka Kontinuirano - B Ostvareno -
povrata zbog povezivanja kontrola
s podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih

iznosa po osiguranicima

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Indikatori

Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost
rezultata

Napomena
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Pregled specificnih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Cdociosi Reference
llstrzci)stt"enazi Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
S o i SR S Indikatori Nt se zadatak / | neke druge Vrsta da/
Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivnost ittt Jéd;l’lllcai; ;a/dna btivnet ol ] o] delomite Napomena
‘:(l:'ekt mora obaviti planske /ne
proj dokumente
Broj razli¢itih i 7
Pravovremeno i to¢no :gz‘_"?"?l
prosljedivanje uplacenih ~ ObraCun doprinosa R Sehras
4. sredstava doprinosa II. I1. stupa i naknada fon dové ob&emika Kontinuirano - P Ostvareno -
stupa u OMF i naknade u po osiguraniku Koii ; 7 2
OMD gl
proslijedeni
doprinosi
o e projetivaje o
2 sredstava doprinosa  proslijedenih Sektor iRy ¥ ;!
ts:edsta&am:(ioprlgl?;a;l. II. stupa OMF- sredstava obveznika ot 5 el
Ry OM;)D e ovima OMF-ovima
Pravovremeno i todno Iznos _ e
pros];edlvanje uplaéenih Prosljedivanje proslijedenih E Sliaf : ‘ : SEhitE ey
sredstava doprinosa II. ulaznih naknada ulaznih et Kontinuirano - ol Ostvareno -
stupau(DMF i naknade u OMD-ovima - naknada o : iy
: OMD , OMD-ovima i 3 Z
proenen LT, Peiodilakonon
sredstava doprinosa II. SpIRyacet periodickih Sektqr Kontinuirano - P Ostvareno -
: prosljedivanja obveznika
stupa u OMF i naknade u kontrola
OMD sredstava
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

H Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost
~ Omogucavanje e e
5. [ etaniug J saja Zaprimanje Obrasca
Obrazaca R-S/R-Sm el
Evidentiranje
Omogucéavanje podataka iz
nesmetanog zaprimanja zaprimljenog
Obrazaca R-S/R-Sm Obrasca R-S/R-Sm
u IS REGOS
Gmoguéavan_;e izdavanja A o
i e . Zaprimanje zahtjeva
Iek:bﬁfﬁ‘m 2 -dokumentom
S A : Iidavanje
Omogucavanje izdavanja lekironidkih
elektronickih §qkumenam dobi st
obveznicima ;
obveznike

Indikatori
rezultata

Broj

zaprimljenih

Obrazaca R-
S/R-Sm

Ukupan iznos
obraCunate
obveze
doprinosa

Broj zahtjeva

A
elektronickim
dokumentom

Broj izdanih

elektroni¢kih
dokumenata
po vrstama

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna

skupina /
projekt

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Reference
na SP il
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Strateski
REGOS-a
za razdoblje

. 2020. -

e

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da/
djelomi¢no
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno =
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Pregled specificnih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Cilscionia Reference
= Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
e ustrojstvena i ¥ : 3 ;
Specific¢ni ciljevi Zadatak / aktivnost ik on jedinica / radna e ?z%datak ff ke d‘r—u.___e Yrsta : ! ¢ / Napomena
rezultata Sl | aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no
r(?'ek . mora obaviti planske /ne
proJ dokumente
Omoguéavanje izdavanja  Formiranje izvjeséa  yoldoocs L 5 ‘ e
elektronickih dokumenata o koristenju e-usluga J . Kontinuirano - Wi P Ostvareno
obveznicima obveznika Eineg g ey :
' obveznika
Obavljanje redovitih Izrada izvjesca u Sekdor
aktivnosti u okviru okviru djelokruga Broj izvjesca SEoesnia Kontinuirano - (0) Ostvareno -
djelokruga Sektora Sektora
- Obavljanje redovitih Izrada analiza u g
. aktivnosti u okviru okviru djelokruga ﬁ‘?:o[:; obsv Zziktf);ca Kontinuirano - (0] Ostvareno -
djelokruga Sektora Sektora :
Obavljanje redovitih Sudjelovanje u radu ;
. aktivnosti u okviru stru¢nih radnih sx%?glztl)zal;?e obs\/eekztr?;ka Na poziv - O Ostvareno -
djelokruga Sektora skupina
' "‘Obavljanje redovitih Rk S ks ek e : : e
ok 1 Uskladivanje ISO Redovita Sektor Loy O
I dilakrt uSZktom dokumentacije ~ aktivnost obveznika Koqhn A ‘ - 2 o s
Obé\}iiéhje redovitih Pracéenje i R
aktivnosti u okviru unaprjedivanje Rec.iowta Sekto‘r Kontinuirano - (0] Ostvareno -
d_]elokruga Sektora n'zika RO o
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Specifiéni ciljevi

Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

~ dielokruga Sektora
Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Oznaka vrste aktivnosti:

Pregled specificnih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Izrada specifikacija
zahtjeva za FINA-u
za izmjene u IS
REGOS
Suradnja s ostalim
jedinicama
Suradnja s
povezanim
institucijama

Indikatori
rezultata

Redovita
aktivnost

aktivnost

Redovita
aktivnost

jedinica / radna

 obveznika

Odgovorna

: Rok u kojem
ustrojstvena =

se zadatak /
aktivnost

skupina / g
p mora obaviti

projekt

Sektor

obvenitn Kontinuirano

Sektor
obveznika

Kontinuirano

e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

e | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor

e A - aktivnosti vezane uz pradenje stanja u upravnim podruéjima iz djelokruga tijela

¢ O - ostalo (ostali zadaci)

Reference
na SP ili
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da )
djelomi¢no
/ne

Ostvareno

Ostvareno

Napomena
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PRIKAZ NAJZNACAJNIJIH BROJCANIH POKAZATELJA

U razdoblju od 1. sije€nja do 31. prosinca 2020, godine obveznici uplate doprinosa na prolazni raun
uplatili su ukupno 6.885.142.134 kuna. U ovom iznosu sadrZzane su i kamate ostvarene na
privremenom raunu, a nije ukljuen iznos povrata sredstava obveznicima. U tijeku 2020. godine,
prosjeéno je mjeseéno uplaceno 573.761.844 kuna doprinosa Il. stupa, §to je za 2,8% vise od

mjeseénog prosjcka 2019. godine, a koji je iznosio 558.116.171 kuna.

Kako bi se doprinos za II. stup mogao proshijediti u OMF 1 evidentirati na osobnim ralunima
osiguranika isplatitelji place, naknade plade, drugog dohotka duZni su podnijeti podatke REGOS-u
na Obrascu R-Sm prilikom svakog placanja doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja i to za
razdoblja obrauna do 31. prosinca 2013. godine. Za razdoblje obratuna nakon 01. sije¢nja 2014,
godine obveznici podnose Obrazac JOPPD — zajednicki obrazac REGOS-a 1 Ministarstva financija,

Porezne uprave.

Nakon zaprimanja ispravnog Obrasca R-S/R-Sm ili Obrasca JOPPD, REGOS pristupa povezivanju
podataka iz Obrasca R-S/R-Sm ili JOPPD s pripadajuéim uplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja. Vise od 95% uplata doprinosa 11. stupa mirovinskog osiguranja poveZe se sa zaduZenjima

1z. Obrazaca JOPPD u roku od 8 dana.

Povezane uplate doprinosa 1. stupa prosljeduju se u OMIF umanjene za naknadu OMD koje upravija
fondom kojeg je osiguranik ¢lan. Ulazna naknada je propisana odredbama ¢lanka 63. Zakona o

obveznim mirovinskim fondovima u iznosu od najvise 0,5% od uplacenih doprinosa.

Tijekom izvje$tajnog razdoblia u OMF 1 OMD uplaceno je ukupno 6.863.989.061 kuna, od Cega
34.320.401 kuna predstavlja naknadu OMD, a 6.829.668.660 kuna predstavlja iznos koji je

prosiijeden v OMY i evidentiran na osobnim ra¢unima osiguranika.
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Tablica 11. Prosljedivanje doprinosa II. stupa u OMF po mjesecima u 2020. godini

Broj razli¢itih ¢lanova obveznih
Iznos proslijedenih mirovinskih fondova kojima su
doprinosa proslijedeni doprinosi u tom

mjesecu

Sijecanj

Prosjecan iznos proslijedenih
doprinosa po ¢lanu obveznog
mirovinskog fonda (kn)

Mjesec

Veljaéa _; '- B $Z0 1.329.99
Ozujak | 574.607.7¢ i SR
[ Travanj | ' 1.050.296
S R

BB 609732425 1.340.46

. 606.481.902 1.354.301 |

U razdoblju od 1. sije¢nja 2002. do 31. prosinca 2020. godine u OMF ukupno je uplaceno vise od 87

=
anj }
oy

rs
Wi S s D30, :
S : 5.35 1.201.559
p : 702 ' ]

milijardi kuna doprinosa II. stupa. Promatraju¢i proslijedene uplate u odnosu na ukupno izvr$ene
uplate u navedenom razdoblju, postotak proslijedenosti doprinosa II. stupa u OMF na dan 3 1. prosinca

2020. godine iznosio je 99,61%.
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Grafikon 1. Proslijedenost doprinosa II. stupa na dan 31. prosinca 2020. godine

0,39%

DPROSLIJEDENO  ®mNEPROSLIJERPENO

[z grafikona 1. vidljivo je da se 0,39% odnosi na neproslijedena sredstava upla¢enih doprinosa II.
stupa. Neproslijedena sredstva obuhvacaju uplate koje se nisu mogle povezati s podacima iz Obrasca
R-S/R-Sm ili Obrasca JOPPD i na sredstva novozaposlenih koji jo§ nisu odabrali OMF, a koja su

nakon 8 radnih dana prenesena na privremeni racun.

Privremeni ra¢un uspostavljen je Pravilnikom o uspostavi privremenog racuna (,,Narodne novine®,
broj 110/01) radi osiguranja i zastite interesa osiguranika ¢lanova OMF. Sredstva na privremenom
ra¢unu dana su na upravljanje i skrb Ministarstvu financija te se vode na racunu posebnih namjena -

depozitni ra¢un u Hrvatskoj narodnoj banci.

Nacin upravljanja sredstvima na privremenom racunu, visina kamatne stope, nacin obracuna, rok
isplate kamata te nadzor nad privremenim ra¢unom definiran je Sporazumom o na¢inu upravljanja
privremenim ra¢unom izmedu Ministarstva financija, Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

i REGOS-a.
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Tablica 12. Stanje privremenog ra¢una po mjesecima u 2020. godini

Stanje privremenog racuna po

mjesecima u 2020. godini

 291.839.236

Sijecanj

Veljaéa 290.310.947
Ozujak 292.395.786
Travanj 1290.980.033
Svibanj - 288.516.576
Lipanj ) 316.141.339
Srpanj

Kolovoz

35124

Listopad : ATl
Studeni - f3-3:7 102.¢ 05
@ 3.'4‘2.‘.4’7‘1.139' '

REGOS ne utjece na prijenos sredstava doprinosa 1. stupa s prolaznog racuna na privremeni racun,
vec na to utjecu poslodavci, banke pa ¢ak i sami osiguranici. Razlozi zbog kojih se uplate prosljeduju

na privremeni racun su brojni, a najzna¢ajniji su:

e naprivremeni ra¢un prosljeduju se povezane uplate za osiguranike koji jo§ nisu odabrali OMF.
Obzirom na to da osiguranici u vecini sluc¢ajeva (unutar propisanog roka od mjesec dana) sami
ne odabiru OMF, REGOS ih po sluzbenoj duznosti rasporeduje u jedan od cetiri OMF-a,

e nepodno3enje Obrazaca R-S/R-Sm i/ ili JOPPD, a uplate doprinosa za II. stup su obavljene,

e na saldo privremenog racuna utjecu i greske prilikom pla¢anja doprinosa II. stupa ili greske u
platnom prometu (npr. obveznici uplate doprinos I. stupa na racun II. stupa mirovinskog
osiguranja i sli¢no).

Na iznos stanja privremenog racuna u tijeku 2020. godine utjecale su uplate doprinosa II. stupa
mirovinskog osiguranja od strane Hrvatskog zavoda za zaposljavanje temeljem odobrenih potpora za
ofuvanje radnih mjesta kod poslodavaca kojima je zbog posebnih okolnosti uvjetovanih
Koronavirusom (COVID -19) naruSena gospodarska aktivnost. Dio poslodavaca je sam uplatio

doprinose II. stupa mirovinskog osiguranja za mjesece za koje im je odobrena potpora, a ujedno su
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za isto razdoblje upladeni doprinosi i od Hrvatskog zavoda za zapodljavanje, §to je rezultiralo
preplatama koje su evidentirane na privremenom radunu.
Tijekom 2020. godine REGOS je kontinuirano provodio razli¢ite aktivnosti s ciljem smanjivanja

salda privremenog racuna.

Isti€emo samo neke od najznadajnijih:
e urucivanje pregleda nepovezanih obrazaca i uplata obveznicima,
e informacije kroz sustav ePorezna,
e informacije kroz e-ustugu ,,Moj sanduci¢ za obveznike®™,
e slanje pisanih obavijesti —~ poziva za podnoSenje nedostajuéih obrazaca,
e telefonski 1 osobni kontakti s obveznicima koji imaju nepovezane uplate na privremenom

racunu,

Tijekom 2020. godine radnici REGOS-a kontaktirali su obveznike s ciljem rjeSavanja nepovezanih
uplata doprinosa II. stupa (e-mail, telefonski pozivi, pisane obavijesti), te su poduzete aktivnosti
evidentirali u jedinstvenoj aplikaciji ENA. Ukupno je evidentirano 17.706 kontakata s obveznicima

u cilju rjeSavanja nepovezanih uplata doprinosa I1. stupa.

U cilju ispravaka pogre$nih uplata i rje$avanja zahtjeva obveznika za povratima i1 preknjiZenjima
sredstava obveznicima je omogucéeno postavljanje zahtjeva elektronicki kroz:
- e-usluge za obveznike u sustavu ENA,

- ePoreznu.

U tijeku 2020. godine ukupno je zaprimljeno 249 e-zahtjeva obveznika putem ENA aplikacije. Do
31. prosinca 2020. godine REGOS je zaprimio i obradio 1.189.929 razliditih zahtjeva obveznika
podnesenih kroz SNU. Kroz programsko rjeSenje Ministarstva {inancija, Porezne uprave za
zaprimanje i odobravanje zahtjeva obveznika za preknjiZenja i povrate poreza i doprinosa (osim
poreza i doprinosa vezanih uz Obrazac JOPPD) u elektroni¢kom obliku do kraja 2020. godine ukupno

je zaprimljeno i obradeno 55.303 razli¢ita zahtjeva obveznika iz nadleZnosti REGOS-a.
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U tijeku 2020. godine s privremenog ra¢una preneseno je na prolazni radun ukupno 291.560.340 kuna
glavnice i 580.008 kuna kamata, od Cega se na uplate doprinosa koje su na privremeni radun

proslijedene do 31. prosinca 2019. godine odnosi 56.136.185 kuna, 3to je prikazano u Tablici 13.

Tablica 13. Smanjenje knjiZenog doprinosa IL stupa na privremenom ra¢unu u 2020. godini

Iznos sredstava na dan Iznos sredstava na
31. prosinca 2019. dan 31, prosinca 2020.

Iznos smanjenja (kn)

Godina

2002. ‘ |
2003. 1.409.856

2004. S eal=862.776
2005. 3.971.693

2006. SREGAR0G23
2007. 9.318.676
2008. ' ‘

1.405.083 4.773

3.956.808 14.885

34.048

......

2009, 10.042.208 9.982.157 60.141
2010, e R SR
2011, 114.556

2012.
2013. 26.816.845
2014. AR 28:098.081 |
2015. 13.300.768

2016. ; , R
2017. 18.635.602

2018. R ‘
2019. 63.562.758

Ukupno smanjenje

~ 26.380.987 435.858

12.478.524 ey

.187.616

 14.830.830 3.804.772

23.156.630 40.406.128
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5.5. SEKTOR OSIGURANIKA I REGISTRA

U Sektoru osiguranika i registra obavljaju se poslovi prihvata i dostave podataka, vodenja i odrZavanja registra, upravljanja poslovima vezanim uz

osiguranike, vodenja evidencije osobnih racuna, izvje$¢ivanja i objave podataka, te upravljanja IS REGOS-a.

Tablica 14. Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specificnih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja
Reference
na SP ili

neke druge
strateSke /
planske

dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Indikatori
rezultata

Specificni ciljevi

Zadatak / aktivnost

; Omogucavanjétiesmetanog Périodiéka kontrola Sektor
evidentiranja VOJ-a u IS ispravnosti periodickih osiguranika i Kontinuirano -
REGOS evidentiranja VOJ-a kontrola registra

aktivnosti

Ostvareno
-da/
djelomicno
/ne

Vrsta
Napomena

P Ostvareno -
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Specificni ciljevi

Toc¢no i azurno zatvaranje
osobnog racuna i isplata
sredstava nasljedniku

: Tocno i aiumo zatvaran_]e
~ osobnog ratuna i isplata

sredstava nasljednﬂ(u

Zatvaranje osobnog racuna
zbog ostvarenog prava na
mirovinu iz II. stupa

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i re

Zadatak / aktivnost

Formiranje naloga za
zatvaranje osobnog
racuna temeljem
zaprimljene
dokumentacije

Periodigka kontrola
ispravnosti
zatvaranja osobnog

Omogucavanje
nesmetanog
zatvaranja osobnog
racuna osiguranicima
koji su stekli pravo i
na mirovinu iz II.
stupa

Odgovorna
bndikatori ustrojstvena
jedinica / radna
rezultata R
skupina /
projekt
Obavljeno je
zatvaranje Sektor
osobnog osiguranika i
rauna po registra
zaprimanju  (Sluzba vodenja
potrebne osobnih raduna)
dokumentacije
Broj Sektor :
periodickih omguranika
kontrola ‘ reglstra
Obavljeno je
zatvaranje
osobnog
i e Sektor
A osiguranika i
podatka iz h
rjeSenja Seglstra :
HZMO-a i (Sluzb.a vodenja
osobnih rauna)
obrasca
R-POD u
propisanom
roku

gistra — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
na SP ili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Vrsta
aktivnosti

Po zaprimanju

potrebne - P
dokumentacije

Kontinuirano S S

Po zaprimanju
potrebne
dokumentacije
i isteku
propisanog
roka

Ostvareno
-da/
djelomicno
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna 3 Referen-c‘e
o Rok u kojem na SP ili Ostvareno
e : Indikatori F i i se zadatak / neke druge Vrsta -da /
Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica / radna z 2 7= : : = Napomena
rezultata e aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no
P mora obaviti planske /ne
projekt i
dokumente
Zatvaranje osobnog rauna Pen;)dlgcakonu'ola e e e ;
zbog ostvarenog prava na 5P - osos'b' 3 periodickih ~ osiguranikai  Kontinuirano =
‘mirovinu iz IL. stupa A her kontrola ~  registra
SanE Obavljeno
Toé&no i azurno :
: « : zatvaranje : 2
Zatvaranje osobnog raCuna  zatvaranje osobnog R Po zaprimanju
R osobnih racuna Sektor
4. zbog ostvarenog racuna i prijenos . 2 = podataka od
S i sredstva osiguranika i ; - Ostvareno -
prava na mirovinu iz L. sredstava u sustav 2 : HZMO-a i
= proslijedena u registra Sl
stupa generacijske DiSavni provjere istih
: : Zavni
solidarnosti :
proradun
Zatvaranje osobnog ratuna  Periodic¢ka kontrola - , :
zbog ostvareno. ispravnosti Broj e :
e S periodickih i Kontinuirano -
prava na mirovinu iz L. zatvaranja osobnog T = 2 o5 ,
stupa racuna Fery &
Rasporedivalie o0 vtien je
osiguranika koji lubeni
zadovoljavaju o ené Sekt P g
; ; 1 % e raspore ektor rvog radnog
= Ifofle)d s %u L i knten_]edzta slugbepl osiguranika osiguranika i dana u - Ostvareno -
sluzbenoj duznosti raspored te vodenje e e e
pripadajucih Fe
evidencija na e
kriterijima

osobnim rac¢unima
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Pregled specificnih ciljeva Sek ranika i re ti, rezultati i ostvarenja
Reference
Rok u kojem na SP ili Ostvareno
se zadatak / neke druge Vrsta -da /
aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomicéno
mora obaviti planske /me
dokumente

Odgovorna

ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Indikatori
rezultata

Specifi¢ni ciljevi Zadatak / aktivnost omena

cvidentmgommonctmi _ Bdentiosie  COUCR e
e Ji Raie prometa na osobnim osol;'nom osiguranikai  Kontinuirano - P Ostvareno -
J ratunima

potrebnih izvjeséa ratunu e

Osiguravanje dnevno
azurnih i kvalitetnih zbirki  Preuzimanje i obrada - Po
" Podaci Sektor B
podataka i dostupnost podataka te G, . .. .  preuzimanju i - P Oute i
podataka za vlastite potrebe evidentiranje azr:n_r:;tu omrgegi s . obradi e
i za potrebe vanjskih podataka u registru &l podataka

: korisnika
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

oot Reference
e trf) is tvent'i Rok u kojem na SP ili Ostvareno
il 3 4 < a s z 7 3
Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost ik e jedinica / radna = ’za.datal\ ; nﬁel\e (:!ruge \ r'sta d : v / . Napomena
rezultata B aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomic¢no
rcl))'el;t mora obaviti planske /ne
pro] dokumente
Omogucavanje dostave Tea?ljfm
podataka prema drugim v Sektor o
e o 2 Dostava podataka Dostavljeni : s sklopljenih
institucijama na definirani e alicd osiguranika i S - P Ostvareno -
nacin i u propisanim J P registra P sikonskih
. rokovima odredbi | |
Izrada kvalitetnih i Prema e : :
pravovremenih statistickih : Sektor zahtjevima : |
izvje$ca za vlastite potrebe  Izrada statistickih Statisticka : Bt vanjskih _ : Sl
; . = S Ry s g]mika ¢ e P =P QOstvaren: Z
i na zahtjev vanjskih izvjesca izvjeséa - i = korisnika, S P el s o
korisnika prema podacima & & potrebama ge , :
' iz registra ‘ REGOS-a ;
Podizanje svijesti o Dostava obayuesh o Broj obavijesti Sektor
o ; osobnom izboru 0 osobnom 2 S i
vaznosti osobnog izbora OME hor OME = osiguranikai ~ Kontinuirano - P Ostvareno -
OMF : registra
novozaposlenima novozaposlene

 Brojlanova




raRegos

Izvje$ée o radu
SrediSnjeg registra osiguranika za 2020. godinu

Revizija:
1-05/2021

br. stranice 51/90

Specifiéni ciljevi

Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

- Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih

aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

W

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Izrada izvjeséa u
okviru djelokruga
Sektora
Izrada analiza u
djelokrugu rada
Sektora
Sudjelovanje u radu
struénih radnih
skupina

Uskladivanje ISO
dokumentacije

Pracenje i
unaprjedivanje rizika

- Edukacija radnika

Sektora o novostima
u sustavu
Izrada specifikacija
zahtjeva za FINA-u
za izmjene u IS
REGOS

Ol Reference
ustri)' Gl Rok u kojem na SP ili
Indikatori e se zadatak / | neke druge
Jedinica / radna 17 e
rezultata b aktivnost strateSke /
skupina / e :
Pkt mora obaviti planske
P dokumente
Sektor
Broj izvjesca osiguranika i Kontinuirano -
registra
oig Sektor
R]ec_lovoiiu; osiguranika i Kontinuirano -
: Sektor
Odaziv na 2 S :
sadiclovaic osiguranika i Na poziv -
registra
: Sektor
zla{ketldsnv:)tsi ~osiguranikai  Kontinuirano -
Redovia osigS:rl:[I(l)ilica i Kontinuirano -
aktivnost registra
fkég\?;;z - osiguranikai  Kontinuirano -
fer osiguransektoilica i Kontinuirano -
aktivnost e

Ostvareno
-da /
djelomicno
/ne

Vrsta
aktivnosti

0 Ostvareno
O dstvareno
O Ostvareno
. 0O OMO
©) Ostvareno

{ 0 ', Ostvmna a9
O Ostvareno

Napomena
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Oznaka vrste aktivnosti:

Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

[ - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor

A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podrucjima iz djelokruga tijela

O - ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNACAINIH BROJCANIH POKAZATELJA

Tijekom izvjestajnog razdoblja kontinuirano su se obavljale prijave i promjene OMF ili kategorije na
Salteru REGOS-a u bilo kojoj poslovnici FINA-e, Osiguranike koji u propisanom roku nisu izabrali
OMF, REGOS je po sluzbenoj duznosti rasporedio u jedan od postojecih OMF-ova kategorije A na
nadin da je svakom mirovinskom drustvu pripalo 20% osiguranika, dok se ostatak rasporedio onom

mirovinskom drudtvu koje je u protekloj godini ostvarilo najveéi prinos prilagoden rizikom.

Na dan 31. prosinca 2020. godine OMVI’ su ukupno imali 2.057.391 &lana. Od ukupnog broja &lanova,
83.448 su €Clanovi OMF kategorije A, 1.925.328 su &lanovi kategorije B, dok su 48.615 &lanovi
kategorije C.

Prema spolnoj strukturi na dan 31. prosinca 2020. godine, od ukupno 2.057.391 &lana OMF,
1.071.108 1li 52,06 % su muskarci, a 986.283 ili 47,94 % su Zene.

Grafikon 2. Dobna 1 spolna struktura ¢lanova OMF na dan 31. prosinca 2020. godine

Dasbnvg papaedna strakbora danvva cd 01 03, do 31922020, godine
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Prema dobnoj strukturi ¢lanova OMF na 31.12.2020. godine najmanje ¢lanova, njih 0,36% imalo je
18 i manje godina starosti, a 9,58% ¢lanova imalo je izmedu 19-24 godine. Slijede¢ih pet dobnih
skupina u ukupnom ¢lanstvu su podjednako zastupljene sa: 12,04% ¢Elanova (25-29 godina starosti),
13,68% (30-34 godine starosti), 15,29% (35-39 godina starosti), 14,71% (40-44 godine starosti) i
12,58% (45-49 godina starosti). U dobi od 50-54 godine bilo je 11,27% ¢lanova, 8,76% ¢lanova imalo
je 55-59 godina, njih 1,63%, bilo je u dobnoj skupini od 60-64 godina starosti, dok je 0,10% ¢lanova

imalo 65 i viSe godina.

U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2020. godine ukupno je bilo 59.267 novih ¢lanova, od kojih

je 2.416 osobno odabralo OMF, a 56.851 ¢lanova je REGOS rasporedio po sluzbenoj duznosti.

Nakon osobne prijave osiguranika u OMF ili rasporeda po sluzbenoj duZnosti otvara se osobni raGun

koji se vodi u obracunskim jedinicama. Uplaceni doprinos Il. stupa, knjiZzen na osobnom racunu,

osobna je imovina ¢lana OMF.

U sljedecoj tablici prikazana je distribucija iznosa knjizenog doprinosa po OMF u prosincu 2020.

godine:

Tablica 15. Distribucija iznosa knjizenog doprinosa po OMF u prosincu 2020. godine

Iznos knjizenog
doprinosa u kunama [T

0,01 -166,10  [EESEE—I1 .7
166,11 200,00  [SESESSN.. k51
200,01 - 300,00  [EEE L]
300,01 - 400,00 | 47.675
400,01 - 600,00 | 61.463
600,01 - 800,00 | 123.795
800,01 — 1.000,00 | Ao
1.000,01 — 1.200,00 | 4.542
1.200,01 — 1.400,00 | 2.700
1.400,01 - 2.622,60 | 4423

2.622,61ivise | ST

UKUPNO . 259842

Iz podataka u tablici 15. vidljivo je da od ukupnog broja ¢lanova koji su imali knjiZeni doprinos u

prosincu 2020. godine za njih 111.958 ili 8,27% iznos knjiZenog doprinosa II. stupa na osobnom

3 ok
35.794 Ay

14.853
125.021 112.869

82.513 72.603
111.850 94.270

46.375 37.381
20.527 15.819
10.130 7.500

6.216 4.441
11.395 el

2.134 1384
466.808  400.114 2

AZ  Raiffeisen  ErstePl
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ratunu bio je manji od 166,10 kuna, a za 4.836 ili 0,36% taj iznos je bio ve¢i od 2.622,61 kuna. Iznos
knjiZzenog doprinosa II. stupa izmedu 166,11 kuna i 800 kuna na osobnim ra¢unima ima 1.116.463 ili
82,44% Clanova.

U tablici 16. prikazan je broj osobnih ratuna na dan 31. prosinca 2020. godine po OMF; stanju
imovine na osobnim ra¢unima (,,prazni* — stanje imovine jednako nula ili ,,neprazni‘‘ — stanje imovine
vece od nula) te prema tome jesu li na osobnim radunima u posljednjem tromjesecju 2020. godine

zabiljeZene promjene broja obracunskih jedinica (,,aktivni ili ,,neaktivni*‘).

Tablica 16. Osobni ra¢uni na dan 31. prosinca 2020. godine po OMF

Sl

mirovinski : : B
fond - Prazni Neprazni Ukupno Aktivni Neaktivni

| o [ I=(1+2) 1 B 6-(4+5)
| pBzCcO [EEERIE] 399.607 403.320 283,635 T TTIERE

[ Az EERER 683.752 689.485 502,122 g

5038 598153 603.191 432707 170484

3.071 358.324 361.395 249379 | 112016  361.395

17.555 2039836 2057391  1467.843  589.548  2.057.391

Iz podataka iskazanih u tablici 16. vidljivo je da su u posljednjem tromjesecju 2020. godine promjene
broja obracunskih jedinica na osobnim ra¢unima zabiljeZene za ukupno 1.467.843 (71,34%) osobnih
rauna od ukupno 2.057.391 otvorenih osobnih ra¢una na dan 31. prosinca 2020. godine (,,aktivni*
racuni). Preostalih 589.548 (28,66%) osobnih rauna nije bilo ,aktivno* u ovom razdoblju.
Istovremeno je za 17.555 otvorenih osobnih racuna na dan 31. prosinca 2020. godine stanje na
osobnom racunu bilo ,,nula®, {j. na njima do tog dana nije evidentirana nikakva imovina (radun je

»prazan®).

U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2020. godine zatvoreno je ukupno 12.279 osobnih ra¢una
¢lanova OMF. Sa 7.974 osobna ra¢una obavljen je prijenos sredstava u Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje (dalje: HZMO) zbog umirovljenja (obiteljska mirovina 8,47%, invalidska mirovina
12,75%, prijevremena mirovina 78,52% i istup iz II. stupa u postupku ostvarivanja prava na mirovinu

0,26%). Nasljednicima su prenesena sredstva sa 1.220 osobnih racuna.
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Prijenosi sredstava radi isplate mirovine na temelju individualne kapitalizirane $tednje u mirovinsko

osiguravajuce drustvo u 2020. godini evidentirani su za 2.970 osobni racun.

OMD 1 njihove banke skrbnici elektronic¢ki su povezani s IS REGOS-a i tako su im svakodnevno

dostupna potrebna izvjesca.
Osim izvjeSca, svim OMD omoguceno je i svakodnevno preuzimanje slogova sa sljedeé¢im podacima:
e uclanjenja/is¢lanjenja osiguranika,
e uplate/isplate doprinosa,
e stanje osobnih ra¢una ¢lanova OMF kojima upravljaju.
Temeljem ugovora s REGOS-om, OMD dogovorene slogove s podacima preuzimaju elektroni¢kim
putem prema dinamici koja njima odgovara (dnevno, tjedno, mjese¢no), bez obzira na ¢injenicu da

ih REGOS formira svaki radni dan.

REGOS naplac¢uje naknadu OMD-ovima za elektroni¢ko preuzimanje podataka. Naknada se

obrac¢unava prema broju preuzetih slogova sukladno sklopljenim ugovorima s OMD-ovima.

Tablica 17. Broj preuzetih slogova u 2020. godini prema OMD-u i vrstama sloga

Vrsta sloga

Obvezno mirovinsko drustvo Stanje
za obvezni mirovinski fond Uclanjenja Is¢lanjenja Uplata/isplata osobnog
rauna
1 2 3 4 5
PBZ CO 32.653 12.781 12.282.455 384.227
A-Z 18.853 11.334 20.304.593 -
Raiffeisen 20.467 e 17.046.585 2 -
Erste Plavi 15.726 4317 9.795.614 -
UKUPNO - 87.699 139,623 59.429.247 384.227

U tablici 17. prikazan je broj preuzetih slogova u 2020. godini za svaki OMD po vrstama sloga.

U izvjestajnom razdoblju, sukladno Zakonu o trZi$tu rada (,,Narodne novine®, broj 118/18 i 32/20),

Pravilniku o sadrZaju i obliku ugovora o sezonskom radu u poljoprivredi (,,Narodne novine®, broj
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28/19) 1 Pravilniku o doprinosima (,,Narodne novine®, broj 2/09, 9/09 - ispravak, 97/09, 25/11, 61/12,
86/13, 157/14, 128/17 1 1/19), REGOS je formirao zaduZenja za sezonske radnike u poljoprivredi koji
su u tijeku 2019. godine radili putem vrijednosnih kupona.

REGOS je formirao zaduZenje za 663 sezonskih radnika u poljoprivredi koji su osigurani u 11, stupu
mirovinskog osiguranja. Prema formiranim zaduZenjima osnovica za obratun doprinosa iznosi
3.318.824,96 kuna, iznos doprinosa za 1. stup mirovinskog osiguranja iznosi 549.728,22 kuna, a iznos
doprinosa za I, stup mirovinskog osiguranja iznosi 114.036,79 kuna koji je proslijeden na osobne

racune osiguranika u OMF.

REGOS je ovlasten osiguranicima i drugim osobama te obveznicima podnoenja podataka udiniti
dostupnim izvjeséa o svim podacima koji se za njih vode u Registru i to elektroni¢kim putem,
uvaZzavajuci nacelo povjerljivosti. Razvojem i unaprjedenjem sustava e-usluga REGOS-a, omogudéen
je brzi i efikasniji nacin komuniciranja s gradanima kojima su dokumenti dostupni u elektroni¢kom
obliku u sustavu e-Gradani uz koriStenje bilo koje vjerodajnice koja je ukljudena u Nacionalni

identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS).

Kroz sustav elektroni¢kih usluga ENA, REGOS je omoguéio isporuku elektroni¢kih dokumenata
osiguranicima i drugim osobama o podacima koji se za njih vode u Registru REGOS-a. REGOS je
za ¢lanove OMF u 2020. godini uéinio dostupnim 2.103.184 dokumenata kroz elektronidki korisnic¢ki
pretinac ,,Moj sandu¢i¢”. U tijeku 2020. godine osiguranicima i drugim osobama na njihov zahtjev

izdano je ukupno 68.168 razli¢itih elektronickih dokumenata.
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Tablica 18. Izdani elektronic¢ki dokumenti po vrstama u 2020. godini

Zbirni
Izvjesée o pregled
primicima i Izvadak povezanih i
plac¢enim Izvadak Obavijest iz nepovezanih Pregled
doprinosima i iz Pottidac 0, novéanoj Duplikat Regnstrzf Potivdino podatz!ka iz nepove_zamh
Za b Registra PRI rijednosti riiave | 72 drugi = S Obrazaca Obrazaca
mirovinska | P do 31. imovine na | P dohodak : JOPPD s JOPPD i
: : na 2 OMF u OMF udjela _ :
osiguranja prosinca osobnom -do 31. uplatama po | nepovezanih
osobnom = 2
od 1. 5 2013. racunu prosinca vrstama uplata
racunu 3
sije¢nja 2013. prihoda
2014. doprinosa za
L i IL. stup

Potvrda
o stanju

A2 3 4 5 6 7 Boie aEmE e
Sijecanj 5.837 158 70 112 108 81 15 31 15
Veljaéa 6.555 157 79 103 06, - 20 S T hET TAt6
6.486 127 58 119 71 75 gl 57 &7
Travanj 343 1 50 91 Bl ise e BT S
Svibanj 4.109 151 64 93 91 72 17 20 13-
Lipanj 4554 138 60 (an T ey A e s o e

Srpanj 4.827 120 51 84
e aeD g e S

149 58

42
Kolovoz 16

12 78

R

1.583 774 1.044 918 184 313 226 406 68.168
r
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Iz tablice 18. vidljivo je da se najveéi broj izdanih elektroni¢kih dokumenata u 2020, godii odnosi
na lzvjescée o primicima i pladenim doprinosima za mirovinska osiguranja od 1. sijenja 2014. godine.
Ove dokumente koriste banke i druge financijske institucije kod odobravanja kredita, prekoragenja
po tekucem racunu i sli€no, a i sami osiguranici kako bi provjerili jesu li im poslodavcei obracunali i

uplatili doprinose za mirovinska osiguranja.

Na zahtjev osiguranika, a na temelju podataka koje REGOS prikuplja i sustavno vodi u Registru,
izdaje se potvrda u pisanoj formi. Potvrda je javna isprava koja sluZi za ostvarivanje prava koja
proizlaze iz radnog odnosa. U 2020. godini, na zahtjev osiguranika, izdano je 199 potvrda iz Registra.
Sudovima i drZavnom odvjetni§tvu je temeljem zahtjeva dostavljeno 53 dopisa, ostalim povezanim
institucijama 49 dopisa sa zatrazenim podacima iz registra te je rijeSeno 12 zahtjeva od HAMAG-a

za dostavom podataka o zaposlenima po mjesecima kod obveznika za zadnje 3 godine.

REGOS je Ministarstvu unutarnjih poslova (dalje: MUP) omoguéio putem e-usluga preuzimanje
podataka iz Registra o ostvarenim primicima za potrebe odobrenja boravka u Republici Hrvatskoj. U

2020. godini MUP je obavio 12.858 uvida u evidencije REGOS-a.

e e-usluga ,,Obvezni mirovinski fond (prijava/promjena)”

U cilju pojednostavljenja i ubrzanja procesa prijave/promjene OMD i kategorije OMF, REGOS je
kroz nadogradnju postojeéih elektroniCkih ushuga u okviru sustava e-Gradani omoguéio e-uslugu
,»Obvezni mirovinski fond (prijava/promjena)” uz primjenu naprednog elektronickog potpisa. Pravo
pristupa usluzi imaju korisnici vierodajnica razine 4 sigurnosti (elektronicka osobna iskaznica — e-
OI) koji zadovoljavaju propisane uvjete za prijavu/promjenu OMD i kategorije OMFE.

Uz dosadadnji naCin prijave/promjene na Salteru, ovom uslugom profiruje se moguénost
prijave/promjene OMD 1 kategorije OMF 1 u elektroni¢kom obliku. Na ovaj nadin, osiguranici ne
moraju odlaziti na Salter, vec¢ iz vlastitog doma koristeéi osobno ra¢unalo i pristup internetu mogu
koristiti ovu uslugu. Usluga je dostupna svakodnevno od 00 — 24 sata. U 2020. godini 177 osiguranika
obavilo je prvu prijavu OMD i kategorije, a 134 osiguranika su obavila promjenu Clanstva, od cega

su 72 osiguranika obavili promjenu OMD, a 62 ostguranika promjenu kategorije OMFE,
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¢ Dostava obavijesti novozaposlenima

U cilju boljc informiranosti osiguranika o njithovim pravima u sustavu obveznog mirovinskog
osiguranja, REGOS je u 2020. godini, odmah po zaprimanju podatka od HZMO-a o uspostavljanju
osiguranja u sustavu obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti, dostavio
38.131 obavijesti na kucne adrese novozaposlenih o potrebi izbora obveznog mirovinskog fonda.
Obavijest sadrZi informacije o vrstama fondova koje osiguranici mogu izabrati, njihove bitne
karakteristike, prava osiguranika i podatak o tome gdje se mogu pribaviti detaljniji podaci o pojedinej

vrsti mirovinskog fonda i mirovinskog drugtva.

e Prijenos mirovinskih prava iz mirovinskog sustava Republike Hrvatske u mirovinski sustav

Europske unije (EU)

Sukladno Zakonu o prijenosu mirovinskih prava, osiguranik koji stupi u sluzbu, odnosno koji se
zaposli u tijelu EU moZe, ako to Zeli, ostvariti pravo na prijenos mirovinskih prava ste¢enih u sustavu
mirovinskog osiguranja RH u mirovinski sustav EU. U tom sludaju potrebno je sredstva sa OR &lana
OMF doznaciti na radun drZavnog proraduna kao sredstva depozita u roku od 30 dana od zaprimanja
naloga Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO) i o tome obavijestiti HZMO i
Ministarstvo financija (MF). MF za isplatu prijenosne vrijednosti u sustav EU ima rok od $est (6)
mjeseci od dana zaprimanja obavijesti nadleZnog tijela EU da je podnositelj zahtjeva prihvatio
prijenos stecenih mirovinskih prava u mirovinski sustav EU.

U 2020. godini REGOS je zaprimio dvadest Cetiri (24) naloga HZMO-a za prijenos sredstava s
osobnog racuna Clana OMF na racun drzavnog proracuna kao sredstva depozita, jer su osiguranici
prihvatili prijenos ste¢enih mirovinskih prava ostvarenih u sustavu obveznog mirovinskog osiguranja
u Republici Hrvatskoj u mirovingki sustav EU,

Sukladno ¢lanku 8. stavku 6. Zakona o prijenosu mirovinskih prava i Uputi Ministarstva financija o
izvrSenju prijenosa mirovinskih prava, REGOS je u izvjestajnom razdoblju izvr8io prijenos sredstava
s 24 osobna rafuna osiguranika na rafun Ministarsiva financija — ,racun sredstava steCenih
mirovinskih prava za prijenos® u sveukupnom iznosu od 2.122.972.20 kuna i o tome obavijestio

HZMO, MF i ¢lanove fonda ¢ija su sredstva prenesena prema zaprimljenim nalozima HZMO-a,



Yaviedd | Revizija:
[ o e y Zvjesce o racu 1-05/2021
i Reg@iﬁ Sredisnjeg registra osiguranika za 2020. godinu

EERI AT P

br. stranice 61/90

U tijeku 2020. godine, u okviru promjena koje je donijela mirovinska reforma, REGOS je obavljao

poslove u dijelu:

- obraCuna ulazne naknade za obvezna mirovinska drustva koja se obradunava od svake uplate
doprinosa (najvise 0,5%).

- sluzbenog rasporeda osiguranika u kategorije OMF prema novim kriterijima. Raspored
osiguranika obavljen je na nagin da je svakom drudtvu pripalo 20% osiguranika, dok se ostatak
rasporedio onom mirovinskom drudtvu koje je u protekloj godini ostvarilo najveéi prinos
prilagoden rizikom.

- sluZbenog rasporeda osiguranika u mirovinsko osiguravajuce drudtvo (MOD) za ¢lana fonda
koji je ostvario pravo na mirovinu nakon 01.01.2019. godine, a nije odabrao MOD u roku od
6 mjeseci od dana ostvarivanja prava na mirovinu. U 2020. godini REGOS je sluzbeno
rasporedio 158 osiguranika koji nisu u propisanom roku odabrali MOD.

- izbora mirovine za osiguranike koji su osigurani u oba mirovinska stupa u postupku
ostvarivanja prava na starosnu ili prijevremenu starosnu mirovinu (Izjava o odabiru mirovine).
Od 01.01.2019. godine svim osiguranicima koji su osigurani u oba mirovinska stupa
omoguceno je da u postupku ostvarivanja prava na starosnu ili prijevremenu starosnu
mirovinu izaberu Zele li ostvariti mirovinu samo iz 1. stupa ili mirovinu iz 1. 1 I1. stupa
davanjem izjave REGOS-u. Kako bi ¢lan fonda mogao odabrati povoljniju mirovinu, REGOS
jerazvio Web servis putem kojega je prikupio informativne izratune mirovina od HZMO-a i
Raiffeisen MOD-a 1 dostavio ih na kuéne adrese 8.636 bududih korisnika mirovine. Osobnu
izjavu o izboru mirovine u 2020. godini dalo je ukupno 8.399 osiguranika, od Cega je 5.304
osiguranika (63,15%) odabralo mirovinu samo iz L. stupa, a 3.095 osiguranika (36,85%)
odabralo je mirovinu iz 1. 1 II. stupa. Temeljem dostavljenih podataka iz izjave o izboru
mirovine, HZMO je u 2020. godini dostavio REGOS-u podatke iz RjeSenja o priznavanju
prava na starosnu ili prijevremenu starosnu mirovinu za 3.111 osiguranika koji su odabrali

mirovinu iz I. 1 1. stupa.
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- promjene referentnog dana za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu za Zene od 01.01.2020.
godine. Prema izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju pravo na starosnu
mirovipu stjefe osiguranik — Zena kada navr$i 15 godina mirovinskog staZa i u 2020. godini
62 godine i 6 mjeseca Zivota. Promjena referentnog dana za Zene u primjeni je od sluzbenog
rasporeda u kategorije OMF u velja¢i 2020. godine.

- izbora mirovinskog osiguravajuéeg drustva (MOD). U 2020. godini omogucen je izbor MOD-
a na Salteru REGOS-a u poslovnicama FINA-¢ za 2.809 osiguranika, ¢ime je pojednostavijen
postupak ostvarivanja prava na mirovinu iz Il. stupa.

-~ preraspodjele dijela upravljacke naknade OMD-a temeljem Elanka 63.a Zakona o obveznim
mirovinskim fondovima. REGOS je poletkom svibnja 2020. godine zaprimljeni iznos vige
naplacene upravljacke naknade OMD-a za 2019. godinu u iznosu od 57.585.662,58 kuna
rasporedio na sve OMF-ove razmjerno njihovoj velidini, promatrano prema ukupnoj neto
vrijednosti imovine svih OMF-ova te uéinio dostupnim izvjedéa za HANFA-u i OMD-ove.

- osiguranja preduvieta za integraciju Hrvatskog mirovinskog osiguravajuceg drudtva (HR
MOD) u razmjenu podataka putem web servisa za potrebe izrade informativnog izraduna
mirovine i prilagodbe poslovnog procesa za omogucavanje izbora HRMOD-a na Salteru

REGOS-a u poslovnicama FINA-e kako bi HRMOD zapodeo s radom u sijeénju 2021, godine.
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5.6. SEKTOR ADMINISTRATIVNE PODRSKE

U Sektoru administrativne podrske obavljaju se strué¢no—administrativni poslovi koji su po funkciji podrska izvodenju radnih procesa iz temeljne
nadleznosti REGOS-a i to: financijsko planiranje i realizacija plana, financijsko upravljanje i kontrola, isplata place i drugog dohotka, blagajnicko
poslovanje, evidentiranje 1 popis imovine, obrada knjigovodstvene dokumentacije, izrada propisanih izvje$ca, nabava, uredsko poslovanje, arhiviranje,
upravljanje ljudskim potencijalima, izrada normativnih i obvezno—pravnih akata i pravno zastupanje.

Tablica 19. Pregled specific¢nih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Rok u Reference
kojem se na SP ili 2 Ostvareno
Vrsta
zadatak / neke druge ok fivios -da/ o e
aktivnost strateSke/ | © . | djelomiéno g oo
mora planske /ne

obaviti dokumente

Odgovorna
Indikatori I e
Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost : jedinica / radna
rezultata y .
skupina /
projekt
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Specificni ciljevi

Ucinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja
i kontrole

- Uginkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja
i kontrole
Ucinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja
i kontrole

 Uginkovito i zakonito
nkcioniranje sustava

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrike — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Izrada i dostava
obrazlozenja izvrSenja
proracuna za 2019.
godinu
Izrada i dostava
‘obrazlozenja
proraduna za 2021.
godinu
Izrada i dostava Izjave
o fiskalnoj
odgovornosti i
izvjestaja o primjeni
fiskalnih pravila

P M Rok u Reference
s kojem se na SP ili
Indikatori .e:?:;::':/wrzl:;a zadatak / neke druge l:;f‘f‘a
rezultata ] i aktivnost strateske / | 0108
r(l))'ekt mora planske
Prol obaviti dokumente
Dostavljeno S (?ktor_ Pr?ma'
obrazloZenje administrativne pI‘OplSi?.nln’l = P
podrske rokovima
o 131%:;% administrativne  propisanim - P
- ‘podrike  rokovima :
: Sektor iy
Dosviens  gminigiraivne 23, Vel P
J podrske :
Usvojen
prijedlog
preraspodjele
i

Ostvareno
-da /
djelomic¢no
/ne

Ostvareno -

Ostvareno -
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Specificni ciljevi

U¢inkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja
i kontrole

~ funkcioniranje sustava

ikontrole
Ucinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja
i kontrole

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Indikatori

Zadatak / aktivnost
rezultata

Formalna ra¢unska

kontrola
knjigovodstvene
dokumentacije, Provedena
kontiranje i knjizenje racunska
poslovnih dogadaja u kontrola
analitickim
evidencijama i glavnoj
knjizi
I : Financijski
izvjesca dostavljeni u
Financijski
Izrada JOPPD obrasca I2gesa)
ostavljeni u

rokur X

jedinica / radna

Rok u
kojem se
zadatak /
aktivnost

mora

obaviti

Odgovorna
ustrojstvena

skupina /
projekt

Sektor
administrativne  Kontinuirano
podrske
- rokovima
Sektor Prema
administrativne  propisanim
rokovima

podrske

Reference
na SP ili
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnos
ti

Ostvareno
-da/
djelomic¢no
/ne

Napomena

Ostvareno =
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrike — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Rok u Reference
Odgovorna : B
i kojem se na SP ili Ostvareno
g Indikatori ooy cbicde, zadatak / | neke druge Vs -da /
Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica / radna ; . aktivnos | . 2
rezultata < aktivnost strateske / = djelomicno
skupina / ti
circks mora planske /ne
P obaviti dokumente
Ucinkovito i zakonito Obavljanje poslova Silitor
funkcioniranje sustava vezanih za uplatu i IzvrSena S e S
e S ; : : administrativne  Kontinuirano - P Ostvareno -
financijskog upravljanja  isplatu preko kunske i  uplata/isplata ik
i kontrole devizne blagajne P
Upravljanje sustavima

Tmkavitos sakonits financija u okviru Sve planirane ‘

i E o s odobrenog - aktivnosti Sektor ; _ o (a2
s .ci'skum uu s financijskog plana, provedeneu  administrativne Kontinuirano - P ‘Ostvareno T
' Lo S osiguranje zakonskim podrike ; s

i kontrole Rt s e St
: ostvarivanja ciljeva rokovima
REGOS-a

Osiguranje kvalitetnih Pracenje propisa i P?tg];s.;azzlr::a Sektor

internih procedura za izrada internih % tiane . administrativne  Kontinuirano - P Ostvareno -

financijsko upravljanje procedura REGOS-a podrske
Weita soditaes popise.  HE R E . Cegnei L R
~ imovine i obveza ek  obvezas |

knjigama
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Specificni ciljevi

REGOS-a

Nabava roba, radova i
usluga za potrebe
REGOS-a
Nabava roba, radova i
usluga za potrebe
REGOS-a

Nabava roba, radova i
usluga za potrebe
REGOS-a

Nabava roba, radova i
usluga za potrebe
REGOS-a
Nabava roba, radova i
usluga za potrebe
REGOS-a

Pregled specificnih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Izrada godisnjeg plana

~ nabave za 2020.

Izrada izmjena i
dopuna plana nabave
za 2020.

Provedba postupka
javne nabave

Provedba postupka
jednostavne nabave

Priprema izrade
ugovora/narudzbenica
iz podrucja nabave
Evidencija sklopljenih
ugovora i pracenje
izvrSenja nabave

Indikatori
rezultata

Plan rﬁ_ibave

Izmjene i
dopune plana
nabave
Provedbeni
postupci javne
nabave
Provedbeni
postupci
jednostavne
nabave
Ugovor o
javnoj nabavi
/marudZzbenica
Registar
ugovora EOJN
RH

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica / radna

skupina /
projekt

Aminic 'mc

Sektor
administrativne
podrske
Sektor
administrativne
podrske
Sektor
administrativne
podrske
Sektor
administrativne
podrske
Sektor
administrativne
podrske

Rok u
kojem se
zadatak /
aktivnost

mora

obaviti

‘donosenja
financijskog
plana

Po potrebi

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

neke druge

strateske / djelomicno

dokumente

Ostvareno

-da/

/ne

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Napomena
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrike — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

e Rok u Reference
. kojem se na SP ili Ostvareno
Indikatori msfroptycia zadatak / neke druge Tess -da/
Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica / radna ; % aktivnos | . 4 Napomena
rezultata St | aktivnost strateske / o djelomicno
projelt mora planske /ne
obaviti dokumente
Nabava roba, radova i P LIS statistiCkog ‘Sektor TR AR SO e DA
usluga za potrebe szadzaxg;]veiﬁcao izvjeS¢ao  administrativne 31&8‘223']1‘3 - P Ostvareno e
: REGOS-a javnoj nabavi podrske e RN
za 2019. '
Provodenje Sektor
va?.dba pagtio Hmay anj.ef lj}ldSkim post'upkfx administrativne ~ Po potrebi - P Ostvareno -
podrucja radnog prava potencijalima zasnivanja drike
radnog odnosa e
. o e ~ Sektor ] %
i [radogOVOR iminiswativne  Popocbi - P Osvamo -
- podrucja radnog prava oradu o : 2 >
e i Sektor
Prov?-dba pRopicd 1= SPoaa 0 administrativne Po potrebi - P Ostvareno -
podrucja radnog prava prestanku drske
ugovora o radu 5
- Otkaz ugovora T S S




*a Regos

Izvjesée o radu
SrediSnjeg registra osiguranika za 2020. godinu

Revizija:
1-05/2021

br. stranice 69/90

Specificni ciljevi

Provedba propisa iz
podrucja radnog prava

podrucja radnog prava

Provedba propisa iz
podrucja radnog prava

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Vodenje evidencija

Indikatori
rezultata

Prijava/
odjava/
promjena
podataka
HZMO-u i
HZZO-u
Izrada plana
koriStenja
godidnjih
odmora,
placenog i
neplacenog
dopusta i

ostalih prava

iz radnog
odnosa
AZurno
vodenje
evidencije
zaposlenih u
REGOS-u

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica / radna

skupina /
projekt

Sektor
administrativne
podrske

administrativne

Sektor
administrativne
podrske

Rok u
kojem se
zadatak /
aktivnost

mora

obaviti

Po potrebi

Po potrebi

Kontinuirano

Reference
na SP ili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnos
ti

Ostvareno
-da/
djelomi¢no
/ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Napomena
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrike — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

i Rok u Reference
T kojem se na SP ili Ostvareno
Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost I cekttors jelt‘lilt::g;s/t‘ rzlcll:::a zad_a - el dvruge al‘(gj:::)s Z s ./_ Napomena
rezultata alkwiiin} aktivnost strateske / e djelomicno
viioks mora planske /ne
P obaviti dokumente
] Prijam i pregled akata,
: razvrstavanje,
upisivanje, dostava u Kontrola Sekfor
Upravljanje rad, otpremanje i evidencije BTN, Eaih ; :
7 kit o cazvodenie, uredskog admmlstzv:zvne Kontinuirano - P Ostvareno
arhiviranje, poslovanja I :
izlu¢ivanje i Cuvanje u
pismohrani
Provodenje Skior
Upravks e .pOS‘t-l.lpk%.l administrativne Po potrebi - P Ostvareno
dokumentacijom izlu¢ivanja “
di podrske
gradiva
i Priprema ugovora o S Sektor
nggzd:l?vr;;;:sa lrzava nabavi roba, radova i Sll:lcg:,lg i?l administrativne Po potrebi - P Ostvareno
P J gp usluga g podrske
B T & Sklopljeni  Sektor ‘ b -
g ovdbepmpes 7 Fhiprons sporazia, sporal;'lmi administrativne  Po potrebi - P Ostvareno
‘podrucja obveznog prava nagodbi sn i (SRt ] A 3K A
: D nagodbe ~ podrske
Provedba propisa iz Izrada podnesaka i Podnesak/ e
¥ prop P : % : administrativne Po potrebi - B Ostvareno
podrucja obveznog prava ocitovanja oCitovanje podrike
 Provedbapropisaiz  Z osupku  Sudiclovanje  Sektor
elom  naz om
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Oznaka vrste aktivnosti:

Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

I - aktivnosti vezane uz upravni/inspekeijski nadzor

A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podruéjima iz djelokruga tijela

O - ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNACAJNIJIH BROJCANIH POKAZATELJA

Poslovanje REGOS-a za 2020. godinu odvijalo se u skladu sa financijskim planom za tu godinu.
Sredstva za 2020. godinu planirana su i odobrena u DrZavnom proraunu Republike Hrvatske na
razini razdjela 086, glava 45. — Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, na 5 aktivnosti koje su

dijelovi Programa podrska sustavu mirovinskog osiguranja.
Tablica 20. Financijski plan i izvr$enje po aktivnostima u 2020. godini
Udio
Red. broj IzvrSenje
(o)

Administracija i upravljanje 19 ¢ sy
A539048 _ REGOS 16.701.057 12.697.791 76,03

Tehnicka podrska II. stupu i

A772002 5 41.500.000 40.974.823 98,73
razmjena podataka o
K539301 Informatizacija 3.200.000 2.683.983 83,87
K772001 Obnova voznog parka 50.000 44226 8845
T772005 QP UCINKOVITILIUDSKI | 034,550 6239576 60,55

POTENCIJALI 2014.-2020.

Pojasnjenje najznacajnijih aktivnosti :

Administracija i upravljanje REGOS-a obuhvaca sredstva planirana za:
e rashode za zaposlene,
e materijalne i

e financijske rashode.

Tehnicka podrska II. stupu i razmjena podataka je najznacajnija aktivnost, a obuhvaca:

e poslove vezane uz ¢lanstvo u OMF,

e poslove vezane uz Obrazac R-S/R-Sm/JOPPD,
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e poslove vezane uz uplate doprinosa,

» poslove vodenja jedinstvenog ratunovodstva osobnih raduna,

* poslove vezane uz aZuriranje mati¢nih baza podataka,

e poslove obveznog i statistickog izvjeStavanja u sustavu i razmjene podataka s povezanim
institucijama,

¢ poslove vezane uz reklamacije, povrate i ispravke,

e poslove vezane uz arhiviranje dokumentacije i podataka,

¢ poslove uvida u stanje i promet na osobnim raCunima osiguranika putem interneta.

Poslovi iz nadleZnosti REGOS-a obavljaju se u suradnji s outsourcing partnerima — FINA-om i APIS
[T-om temeljem sklopljenih Ugovora o povjeravanju dijela poslova Sredidnjeg registra osiguranika s

navedenim partnerima.

Prihodi i primici

Za 2020. prihodi i primici planirani su u iznosu od 71.755.307 kuna. Od tog iznosa, prihodi iz
DrZavnog prorauna planirani su u iznosu od 1.600.250 kuna, prihodi po posebnim propisima
planirani su u 1znosu od 61.435.250 kuna, iz vlastitih sredstava planirani su prihodi u iznosu od 9.000
kuna i prihodi od tekucih pomoéi institucija i tijela Europske unije u iznosu od 8.710.807 kuna.
Prihodi po posebnim propisima odnose se na prihode koje REGOS ostvaruje naplatom propisane
naknade OMD za vodenje jedinstvenog racunovodstva osobnih ra¢una njihovih ¢lanova,

Ukupni prihodi i primici u razdoblju od 01. sijeénja do 31. prosinca 2020. godine ostvareni su u

iznosu od 79.408.637 kuna, kako slijedi:

e Jzvor 12 — prihodi iz nadleZnog proracuna u iznosu 936.085 kuna, ili 1,18%,

o Jzvor 31 - viastiti prihodi uiznosu od 8.160 kuna, ili 0,01%,

e lzvor 43 — prihodi po posebnim propisima u iznosu 73.154.094 kuna ili 92,12%,

® Izvor 51 - prihodi od Europske unije, tekuce pomoéi od institucija 1 tijela Europske unije u

iznosu od 5.310.298 kuna ili 6,69%.
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Rashodi iizdaci

Za 2020. godinu rashodi i izdaci planirani su u iznosu od 71.755.307 kuna, a izvreni su u iznosu od

62.640.399 kuna, §to iznosi 87,30 % od planiranog.

Ukupni rashodi 1 izdact izvreni u iznosu od 62.640.399 kuna odnose se na:

¢ rashode za zaposlene u iznosu od 8.411.466 kuna ili 13,43 %,
o malerijalni rashodi i izdatei u iznosu od 48.037.286 kuna ili 76,69 %,
e rashode za nabavu nefinancijske imovine u iznosu od 6.191.027 kuna ili 9,88%,

¢ financijske rashode u iznosu od 620 kuna ili 0,01%.

Unutar materijalnih rashoda vrijednosno najznaéajniji su rashodi za ostale usluge, a koji se odnose na
usluge koje za REGOS obavljaju FINA i APIS IT temeljem sklopljenih ugovora. Temeljem tih

ugovora, partneri obavijaju sljedece grupe poslova:

¢ Zalterske usluge,

o racunalne usluge,

e usluge arhiviranja,
e izvjes¢ivanje OMD,

e replika dijela baze i uvid u stanje 1 promet na osobnim racunima osiguranika putem interneta.

Obveze

Ukupne obveze iskazane na dan 31. prosinca 2020. godine iznose 4.849.065 kuna, a odnose se na
obveze za placu 1 materijaine rashode za prosinac 2020. godine s dospijecem do kraja sije¢nja 2021,
godine u iznosu 4.653.732 kuna i obveze za predujmove, depozite, primljena jamstva 1 ostale

nespomenute obveze u iznosu 195.333 kuna.
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Nabava

Postupci nabave roba, radova 1 usluga provodili su se sukladno Zakonu o javnoj nabavi (,,Narodne
novine™, broj 120/2016) i podzakonskim propisima, Uputi o provedbi postupaka jednostavne nabave

te Planu nabave REGOS-a za 2020. godinu.

U 2020. godini provedeni su postupci javne nabave objavom poziva na nadmetanje sukladno Zakonu
0 javnoj nabavi te zaklju€eni ugovori po kojim su nabavljene robe, radovi i usluge u iznosu od
11.950.785 kuna bez PDV-a, odnosno 14.938.481 kuna s PDV-om.

Prema Uputi o provedbi postupaka jednostavne nabave provedeni su postupci jednostavne nabave u
iznosu od 2.192.331 kuna bez PDV-a, odnosno 2.740.414 kuna s PDV-om.

Tijekom 2020. godine zapodela je realizacija projekta JMOJA MIROVINA — Unapredenje usluga
REGOS-a na trzistu rada™ kojpi se {inancira iz Europskog socijalnog fonda, Operativni program
Ucinkoviti Hudski potencijali 2014, - 2020. U sklopu navedenog projekta provedene su nabave u
iznosu od 7.611.383 kuna bez PDV-a, odnosno 9.514.229 kuna s PDV-om.

Ukupna vrijednost svih nabava tjekom 2020. godine iznosi 14.143.116 kuna bez PDV-a, odnosno

17.678.895 kuna s PDV-om.

6. SUSTAV FINANCIJSKOG UPRAVLJANJA 1 KONTROLA

Financijsko upravljanje 1 kontrola je sveobuhvatan sustav unutarnjih kontrola koje odreduju
odgovorni Celnici korisnika proratuna, a kojim se, upravljajuéi rizicima, osigurava da ée se u
ostvarivanju ciljeva proradunska i1 druga sredsiva koristiti pravilno, ckonomiéno, u¢inkovito i

djelotvorno, $titedi sredstva od gubitka, zlouporabe i §tete, a u skladu sa zakonima 1 drugim propisima.

Kliuéne osobe koje su odgovorne za udinkovito funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i

kontrola su rukovoditeljt, prvenstveno ravnatelj REGOS-a 1 ¢elnici unutarnjih ustrojstvenih jedinica.

Sustav obuhvaca sve poslovne transakcije, a posebice one koje se odnose na:
o prihode/primitke,

¢ rashode/izdatke,
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e imovinu,
s  obveze,
¢ natjeCajne procedure i ugovaranje te

e nacin povrata neopravdanih 1 nezakonito utrodenih proracunskih sredstava.

Sukladno odredbama Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (,,Narodne novine®,
broj 58/16) u REGOS-u je u 2020. godini unaprijedeno upravljanje rizicima te su uspostavljene

kontrole koje ukljuduju pisana pravila, procedure 1 postupke zbog smanjenja rizika poslovanja.

Temeljem ¢lanka 20. Zakona o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola (,,Narodne novine®, broj
78/15), sastavljen je izvjeStaj na godisnjoj razini sukladno propisima kojima se ureduje davanje izjave

o fiskalnoj odgovornosti.

T.1ZJAVA O FISKALNGJ ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o fiskalnoj odgovornosti (,,Narodne novine®, broj 111/18), ¢elnik proracunskog i
izvan — proracunskog korisnika DrZavnog proracuna duzan je svake godine za prethodnu proradunsku

godinu sastaviti [zjavu o fiskalnoj odgovornosti,

Izjavom o fiskalnoj edgovornosti za 2019, godinu, KLASA: 470-05/20-01/01; URBROIJ: 353-01-20-
1 za razdoblje od 01.01.2019. do 31.12.2019. godine od 26. veljade 2020. godine, temeljem
popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti iz podrudja planiranja, izvrSavanja, javne nabave,
ratunovodstva i izvjedtavanja i raspoloZivih informacija, rezultata rada unutarnje 1 vanjske revizije,
ravnatelj REGOS-a potvrdio je:

e zakonito, namjensko 1 svrhovito koridtenje sredstava,

e utinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrola u okviru

prora¢una, odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

Uz lzjavu je popunjen Upitnik o fiskalnoj odgovornosti. Sukladno Uredbi o sastavljanju i predaji
izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjedtaja o primjeni fiskalnih pravila (,,Narodne novine®, broj

[11/18) ti su dokumenti predani nadleZznom ministarstvu.

L
o
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8. PLAN IZVRSENJA PRORACUNA

Tablica 21. Plan izvrSenja proracuna po aktivnostima

MINISTARSTVO RADA I MIROVINSKOG SUSTAVA 71.755.307 62 640 399 87,30

SREDISNJI REGISTAR OSIGURANIKA 71.755.307 62.640.399 87,30

ADMINISTRACIJA I UPRAVLJANJE REGOS-a 16.701.057 12.697.791 76,03
3111  Plade za redovan rad 7.600.000 6.462.869 85,04
3113  Plaée za prekovremeni rad 100.000 18.037 18,04
3121  Ostali rashodi za zaposlene 300.000 ' 267313 89,10
3132  Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 1.250.000 1.040.674 83,25
3211 Sluzbena putovanja 206.807 127.497 61,65
3212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot | S ash0on. i 195.082 78,03
3213  Strucno usavrsavanje zaposlenika 270.000 167.908 62,19
3221  Uredski materijal i ostali materijalni rashodi SR CE00 - 86.527 50,90

3223  Energija 200.000 74,67
3224  Materijal i dijelovi za tekuée i investicijsko odrzavanje 35000 8,08
3225  Sitni inventar i auto gﬁﬁe ; 5 5 : 10.000

331 Ushgetelefons,polteipdevos 2000 2078 s
3232 Usluge tekuceg i mvesncuskog odrzavan_]a 1.400.000
3234 Komunalne usluge 159.000 134. 933 84,86

o Fan )
e A
e §
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2561

3235  Zakupnine i najamnine
3236  Zdravstvene i veterinarske usluge
3237  Intelektualne i osobne usluge
3239  Ostale usluge :
3291  Naknade za rad predstavniStva, izvrSnih tijela i povjerenstva
3292  Premije osiguranja
3293  Reprezentacija
3294  Clanarine i norme
3299  Ostali nespomenuti rashodi poslovanja
3431  Bankarske usluge i usluge platnog prometa
3433  Zatezne kamate
3434  Ostali nespomenuti financijski rashodi
4212  Poslovni objekti
4221  Uredska oprema i namjestaj
4222  Komunikacijska oprema
4223  Oprema za odrzavanje i zastitu
4227  Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene
4541  Dodatna ulaganja za ostalu nefinancijsku imovinu
' TEBNICKA PODRSKA II. STUPU I RAZMJENA PODATAKA
3239  Ostale usluge
INFORMATIZACIJA
3238  Racunalne usluge
SR Tenee i :
4221  Uredska oprema i nam_] estaj

300.000
40.000
400.000
200.000
120.000
25.000
50.000
2.000
30.000
10.000
1.000
2.000
2.756.250
250.000
50.000
100.000
10.000
4.000

© 41.500.000

41.500.000

- 3200000
1.300.000

- 76.832

102 921

- 0,00

21.255

- 555 -

20.079
400
0

2.756.250
16.341

2 |
19 368

0,00
42,51

27,75
66,93
,4900
0,00
11,00
100,00
6,54
0,00
1937

200,000

68 437

34,22
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-.- PLAN I IZVRSENJE PO AKTIVNOSTIMA

OBNOVA VOZNOG PARKA Sy L e

88,45

6239576 60,55

OP UCINKOVITI LJUDSKI POTENCIJALI 2014.-2020. 10.304.250
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9. FINANCIJSKI IZVJESTAJI

Tablica 22. Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2020. godini (PR-RAS)

Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2020.
PR-RAS
Ostvareno u O s‘tv? e
NAZIV AOP izvjeStajnom = eSt:il:ll.‘:lm Indeks
razdoblju razidbls (5/4)
rethodne godine Ictmep
| 3 gl
f e 2 ‘ 3 4 s TR
s IR PRIHODI I RASHODI POSLOVANJA
PR PRIHODI POSLOVANJA 001 71.984.778  79.408.637 110,3
_ ~ Pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg proraéuna , 045 2.147973 | °F
P d sy i R Tekuée pomodi od institucija i tijela EU ube el 2.147.973
_ Prihodi od upravnih i admmls.trfxtm?lh pristojbi, pristojbi po posebnim 105 69.828.645
propisima i naknada
B . Ostali nespomenuti prihodi S e 69.828.645
Prihodi od prodaje proizvoda, robe i pruZenih usluga i prihodi od
s 123 8.160
donacua
_ Prlhodl iz nadlez:nog proracung ];v(:ia HZZO-a na temel_]u ugovomlh 130 0 936.085 0.0
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(PR-RAS)

proracunskih korisnika

Prihodi iz nadleZnog proracuna za financiranje rashoda poslovanja

nefinancijske imovine
RASHODI POSLOVANJA
Rashodi za zaposlene
Place (bruto)
Pla¢e za redovan rad
Plaée za prekovremeni rad
Ostali rashodi za zaposlene
Doprinosi na place
Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje

Doprinosi za obvezno osiguranje u sluc¢aju nezaposlenosti

Materijalni rashodi

Naknade troSkova zaposlenima
~ SluZzbena putovanja

Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni zivot
Stméno usavriavanje zaposlemka
Rashodi za materijal i energiju
Uredsk1 maten_]al i ostali materijalni rashodi
' Energija

Sitni inventar i auto gume

IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2020.

Prihodi iz nadleznog proraduna za financiranje redovne d_;elatnostl :

Prihodi iz nadleznog proraduna za ﬁnancna:nje rashoda za nabavu

Materljal 1 d1_1e10v1 za tekuce i mvestlcusko odrzavanje FREEL )

131

132

2153 5

148

149

150
151
153
155

156
158

159
160
161
162
163

164
166

167

R s

170
171

53.445.091

7.284.092
6.117.169
6.108.247
8.922
191.554
975.369
967.857
7512
46.158.599
901.816
212.491
202.883

486422
RSAE RS

126.393

LHeE

34.739
0

56.449.372

8.411.466
7.006.980
6.988.943

18.037

267.313

1.137.173

1137173

0,0

45.037286

795.647

297344-‘._ P

2.827
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— Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2020. -_--
(PR-RAS

b it g e Rashodi za usluge 44.772.058  46.857.092 104,7
_ Usluge telefona, poste i prijevoza 175 244.085 2io63 1 812
Ee sy e Usluge tekuéeg i investicijskog odrzavanja 176 519.174 3.098918 5969
s pas O ERRE el Usluge promidzbe i informiranja 177 140.832 188338 62,7
— Komunalne usluge 178 62.325 134.933 216,5
BEEEssT T Zakupnine i najamnine 179 95201 [E0E 01058 E 070
_ Zdravstvene i veterinarske usluge 180 11.200 13.417 119.8
P i e Intelektualne i osobne usluge 181 2.088.565 924.460 443
RSO e Racunalne usluge 182 326.145 1.199.289 3677
b e Ostale usluge 183 41.284.441  41.063.916 99,5
_ Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 185 159.485 144.810 90,8
_ Naknade za rad predstavnickih i izvrinih tijela, povjerenstava i sli¢no 186 83.283 102.921 123,6
feo e P SR T Reprezentacija e 188 60.781 21255 35,0
e T T SR Clanarine i norme 189 555 555 100,0
it Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 192 14866° 520079 TFii3s
b L e Financijski rashodi 193 2400 60 058
EEEEBer T Ostali financijski rashodi 207 2.400 SR020r 25058
flaRn s DR Bankarske usluge i usluge platnog prometa. - 208 a0 T P
e Ostali nespomenuti financijski rashodi R 00 52 s
_ Ukupni rashodi poslovanja 281 53.445.091 105,6
a0  Visakprihodaposlovanja 282 18.539.68
R TRET Obratunatiprihodi poslovana - nenaplaceni
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_ Izvjeitaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2020. ----
(PR-RAS)

_ Obragunati prihodi od prodaje proizvoda i robe i pruzenih usluga - 1000

nenaplaceni

BT Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 341 2.837_‘.'119_?7? 6191027 2182

_ Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 342 598.543 477.709 79,8

B dnTTal Nematerijalna imovina 347 i o

P el Ve o _ Licence R e SRS R T 798

_ Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 354 2.238.576 5.713.318 2552

B EEETE Gradevinski objekti 355 0 2756250 0,0

(e U Poslovni objekti 357 0 2.756.250 0.0

BRI T Postrojenja i oprema 360 2.238.576 2.018.520 90,2

[ e Uredska oprema i namjestaj 361 1.657.014  1.999.150 1206

_ Komunikacijska oprema 362 450.580 2 0,0

BRI E T Oprema za odrzavanje i zastitu 363 130.982 19.368 14,8

_ Nematerijalna proizvedena imovina 382 0 938.548 0,0

EReabura Ulaganja u racunalne programe | 384 50 O B g

EETETTE VISAK PRIHODA OD NEFINANCUSKE IMOVINE 398 0 0 0

PR SR ) MANJAK PRIHODA OD NEFINANCIJSKE IMOVINE 399 2837489 5E SO AGIGIT TE2182

_ Visak prihoda od nefinancijske imovine - preneseni 400 0

ian i el Manjakpnhodaod nefinancijske i _n_qo_vgne premeseni : 401 : s

B aE T | UKUPNI PRIHODI CHSEREEE T T i

R e A UKUPNI RASHODI 404 56.282.210

Eaaa oo CUKUPANVISAKPRIHODA 405 15702568

BT UKUPAN MANJAK PRIHODA 406

— Manjak pnhoda prenesem 408
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_ Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2020.

(PR-RAS
IS0 Obradunati prihodi - nenaplaéeni 6034925  6.173.651 1023
foo R e UKUPNI PRIHODI I PRIMICI 629 71.984.778 79.4{_)8_,637‘ 110,3
e T UKUPNI RASHODI 1 IZDACI 630 56282210 62640399 1113
o i VISAK PRIHODA I PRIMITAKA 631 15702.568 16768238 1068
_ Vitak prihoda i primitaka - preneseni 633 87646884 103349036 1179
_ Manjak prihoda i primitaka - preneseni 634 0 0 0,0
B Vitakprihodai primitaka raspoloziv u sljedeem razdoblju 635 103349452  120.117274 1162

Unaprijed plaéeni rashodi buduéih razdoblja i nedospjela naplata a SRR =

B it it o ez asmow s
_ Stanje nov&anih sredstava na pocetku izvjestajnog razdoblja 638 0 0 0
B e e Ukupni priljevi na novéane ratune i blagajne 639 7.626.665 8.489.269 1113
BTy Ukupni odljevi s novéanih ratuna i blagajni 640 7.626.665 8.489.269 1113

Prosjecan broj zapog;le'nih‘ kvod' korisnika na osn'(')vi. stanja na pocetku i 643 43 62 1292

na kraju izvjestajnog razdoblja (cijeli broj)

I prosjecan broj zaposlenih u tijelima na osnovi sati rada (cijeli broj) 645 48 e 1292
P B Otpremnine 687 0 13.271 0,0
S Y RS Naknade za bolest, invalidnost i smrtni slugaj 688 265031 (G 36881 1 1392
TS v BN gt Naknade za prijevoz naposaoisposla 689 202883 195082 962
e T Obvezni i preventivni zdravstveni pregledi zaposlenika ¢ o0 MR '
. o e ~ Ugovorio el o
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Tablica 23. Bilanca na dan 31. prosinca 2020. godine

Stanje ' Stanje D e

1. sije¢nja 31.prosinca  (5/4)
B IMOVINA 001 118.619.196 140.052.264 118,1
B Nefinancijska imovina 002 4.787.790 8.911.858 186,1
_ Neproizvedena dugotrajna imovina 003 678.945 711319 104,8
SiEn. Nematerijalna imovina 005 2051469  2.529.178 1233
- Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imovine 006 1.372.524 1.817.859 132,4
_ Proizvedena dugotrajna imovina 007 4.096.745 8.188.439 199.9
02102921 Gradevinski objekti 008 075 2381 50
T Poslovni objekti 010 0 2.756.250 0
02921 Ispravak vrijednosti gradevinskih objekata : 013 0 220605 0
022102922 Postrojenja i oprema ‘ 014 3.555.282 4.012.260 112,9
B Uredska oprema i namjestaj 015 7540950 ©  ; 9350871 124,1
— Komunikacijska oprema : 016 954.523 812026 & 85,1
_ Oprema za odrzavanje i zastitu 017 348.539 334.187 95,9
B Uredaj, strojevi i oprema za ostale namjene S el R vses R SR OERT FEE b
02022 Ispravak vrijednosti postrojenja i opreme 023 5.338.411 6.543.605 122,6
_ Nematerijalna proizvedena imovina 040 541.463 1.442.898 266,5
ez Ulaganja u raéunalne programe 042 7.449.035 8.350.470 12,1

[
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Ispravak vrijednosti nematerijalne proxzvedene 1mov1ne 6.907.572 6.907. 572 ' 100 ,0
_ Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti 046 12.100 121 00 100,0
B Sitni inventar 2L 047 e 00
_ Sitni inventar u upotrebi 049 92.264 92.264 100,0
_ Ispravak vrijednosti sitnog inventara 050 92.264 92264 100,0
e Financijska imovina 063 113.831.406 131.140.406 115,2
- Depoziti, jamcevnipolozi i potramvainiast(;;lozaposlenm te za viSe pladene poreze 073 50736 127417 2133
iaT Potrazivanja od zaposlenih 078 213 0 0,0
_ Potrazivanja za viSe placene poreze i doprinose 079 1.630 1.628 99,9
Ein Ostala potrazivanja 081 57.893 125.789 2173
- Potrazivanja za prihode poslovanja 141 109.594.827 126.450.934 115,4
Potrazivanja za upravne i administrativne pristojbe, pristojbe po posebnim 153 6.173.112 6.317.980 102.3
propisima i naknade & A T 2
- Poirazmmga za prihode od prodaje proxzvoda irobe te pmzenihusluga 154 : 680 oy Clp : 680 S S s 100,0
T Potrazwan_]a 2a prihode iz proraduna 155 103.421.035 120.132.274 116,2
- Rasimdl buduéih razdobl_]a i nedosg]ela naplata S 3 B o4 o . ] : L
— Kontinuirani rashodi budu¢ih razdoblja 167 4.176.843 4.562.055
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B OBVEZE I VLASTITI IZVORI 118.619.195 140.052.265 1181
[ 5 Obveze 169 4.447.031 4.849.065 109,0
- Obveze za rashode poslovanja 170 4.447.031 4.838.555 i 108,8
_ Obveze za zaposlene 171 655.737 817.647 124,7
_ Obveze za materijalne rashode 172 3.538.896 3.836.085 108,4
Gy Ostale tekuée obveze 180 252398 184.823 73,2
[l et Vlastiti izvori 229 114.172.165 135.203.200 118,4
- it vor i spavak vhiath izeon 230 4.787.789 8.912.275 1861
b T Vlastiti izvori 231 4.787.789 8.912.275 186,1
eidr Vlastiti izvori iz proratuna 232 4.787.789 8.912.275 186,1
EHri Visak prihoda 238 103.349.451 120.117.274 116,2
Bmn Visak prihoda poslovanja e 103.349.451 120117274 1162
Boee Obracunati prihodi poslovanja 246 6.034.925 6.173.651 102,3
B Izvanbilan¢ni zapisi - aktiva s W0 ST SRR
e Izvanbilanéni zapisi - pasiva 251 30.000 0 0,0
 diol6 Potrazivanja za prihode poslovanja - dospjela 254 103.559.902 120.117.274 116,0
T . PotraZivanja za prihode poslovanja - nedospjela 255 6034925 6333660 1050
e Potrazwan_]a 72 naknade koje s refundiraj 258 43.949 163.051 371,0
N  Ostalanespomenutapotrazivanja 261 13944
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Bilanca na dan 31. prosinca 2020.
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10. PROJEKT FINANCIRAN IZ SREDSTAVA EUROPSKE UNIJE

U okviru Operativnog programa uéinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. Europskog socijalnog
fonda REGOS je 22. svibnja 2020. godine potpisao Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za
operaciju koja se financira iz Europskog socijalnog fonda u financijskom razdoblju 2014.-2020. (u
nastavku: Ugovor) UP.01.3.2.12.0001 MOJA MIROVINA - Unapredenje usluga REGOS-a na
trziStu u vrijednosti od 54.095.820,01 kuna. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (u nastavku
HZMO) je partner REGOS-a koji sudjeluje u realizaciji ovog Ugovora.
U okviru Ugovora planirane su slijedeée aktivnosti:
1. Uspostavljanje i opremanje mirovinskih informativnih centara,
2. Implementacija suvremene programske podrike i IKT opreme za unapredenje postojeéih i
uvodenje novih usluga REGOS-a,
3. Provedba edukativnih aktivnosti za zaposlenike institucija na trzistu rada i u podru¢ju
mirovniskog sustava te

4. Upravljanje projektom i administacija.

Tijekom 2020. godine zapocela je realizacija po svim aktivnostima.

U okviru Aktivnosti 1. - Uspostavljanje i opremanje mirovinskih informativnih centara realizirano je:
- idejno rjeSenje unutarnjeg uredenja MIC-eva,
- 1zvedeni su gradevinsko-obrtni¢ki radovi adaptacije prostora za MIC-eve uz struéni
gradevinski nadzor,
-~ svi prostori MIC-eva opremljeni su namjestajem, informatickom 1 edukacijskom opremom,

- nabavljena je radna odjecéa za zaposlenike MIC-eva.

U okviru Aktivnosti 2. Implementacija suvremene programske podrske i IKT opreme za unapredenje
postojecih 1 uvodenje novih usluga REGOS-a napravljena je priprema dokumentacije za otvoreni
postupak javne nabave za digitalizaciju i implementaciju I'T sustava za digitalizaciju dokumenata i

procesa REGOS-a.



"a Regos

IzvjeSée o radu

Sredi$njeg registra osiguranika za 2020. godinu

Revizija:
1-05/2021

br. stranice 90/90

U okviru Aktivnosti 3. Provedba edukativnih aktivnosti za zaposlenike institucija na trZi§tu rada i u

podrucju mirovniskog sustava odrZane su 4 edukacije za zaposlenike REGOS-a i HZMO-a.

U okviru Aktivnosti 4. Upravljanje projektom i administacija financiraju se tro§kovi rada Projektnog

tima koji radi na realizaciji planiranih aktivnosti. Projektni tim se sastoji od 9 osoba (7 radnika

REGOS-a i 2 radnika HZMO).

KLASA: 470-03/21-01/01
URBROJ: 353-02-21-1

U Zagrebu, 14. svibnja 2021.

_RAVNATELJICA
\{Qg rimerac

PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJECA

Ana Yukas
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